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Resumo

O artigo analisa como a atividade de descri¢do arquivistica esta se adaptando frente as novas demandas
de acesso aos arquivos. Para tanto, partimos da leitura da bibliografia especializada para buscar uma apro-
ximacdo aos conceitos de descricdo arquivistica, de acesso a informacdo e, ainda, para entender como se
desenvolveu a producdo das normas de descricdo elaboradas desde os anos de 1980. Percebemos como
a descricdo tem sido utilizada para possibilitar o controle e o conhecimento sobre o arquivo por parte dos
arquivistas e para possibilitar o acesso aos arquivos para publicos especificos. Diante deste panorama, le-
vantamos questdes a respeito da necessidade de mudancas nas normas de descri¢do para que elas possam
responder as atuais exigéncias de amplo acesso e concluimos que ha a necessidade de producdo de estu-
dos a respeito do usuario e do uso dos arquivos para que se possa repensar as normas de descricdo.

Palavras-chaves: Descricdo arquivistica. Acesso a informacdo. Ciclo vital

Abstract

The article analyzes the ways the activity of archival dscription is being adapted to the new demands for
archives access. Therefore, we start by reading the specialized bibliography to explore the concepts of ar-
chival description and information access and to understand how the production of description norms has
been developed since the 1980s. It’s perceived how the description has been used to enable archivists to
control and acknowledge the archive and to enable archives access for specific users. Given this scenario,
we raised questions concerning the need for changes in description norms so that they can respond to the
current requirements for wide access and concluded that there is a demand for studies regarding the user
and the use of archives in order to rethink description guidelines.
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Introducao

A abertura dos arquivos publicos para a sociedade transpareceu no final do século XVIII, inicialmente na
Franca e em decorréncia das transformac¢des observadas a partir da Revolugdo Francesa (1789). Os ideais
ressaltados durante a Revolucdo Francesa e relacionados ao fim do Antigo Regime, e a consequente inau-
guracdo da Republica, trouxeram a tona a ampliacdo de direitos para a sociedade francesa. Entre esses
direitos, visualizaram-se aqueles relacionados ao acesso aos arquivos publicos, criagdo do arquivo nacional
e responsabilizacdo, do Estado, pela preservacdo da documentacdo produzida e acumulada pela adminis-
tracdo publica e também da documentacdo cartorial, referente as propriedades confiscadas.

Rosseau e Couture (1998) e Schellenberg (2006) perceberam a importancia da centralizacdo dos arquivos,
na Franca, com a criagdo do Arquivo Nacional, preservacdo dos registros da administracdo publica e na
manutencdo dos direitos das pessoas e das instituicdes. Além do Arquivo Nacional, foram criados também
arquivos departamentais.

Esse movimento provocou agBes correlatas em outros paises como Portugal e Espanha que durante o sécu-
lo XIX também incorporaram os arquivos cartoriais em seus arquivos nacionais. (SILVA, 2009).

A Inglaterra, em 1838, criou seu arquivo central objetivando a preserva¢do e o acesso aos documentos
publicos e por iniciativa de historiadores. Assim, aconteceu também nos Estados Unidos, onde ainda no
final do século XIX surgiram esforcos para a criagdo do Arquivo Nacional, que, por fim, foi erigido somente
em 19341

Também datado do final do século XIX, o Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos, elaborado pelos ar-
quivistas holandeses Muller, Feith e Fruin (1973), apresentou importantes orienta¢es para o tratamento
dos arquivos, constituindo-se como referéncia para a cristalizacdo da arquivistica e indicando sua indepen-
déncia em relacdo as outras dreas do conhecimento como a Histdria. Ruptura que so viria a acontecer de
fato no século XX. Segundo Armando Malheiro da Silva, “aspectos que em nossos dias sdo considerados
essenciais, como o conceito de arquivo, a organiza¢do dos documentos, a descricdo, os inventarios, o uso
de normas etc., estdo todos eles tratados nesta obra”. (SILVA, 2009, p.115). Lucia Maria Velloso de Oliveira
(2010) destacou que os arquivistas holandeses apontaram a necessidade de normalizacdo da descrigdo
arquivistica, visando a producdo de instrumentos de pesquisa para facilitar a busca e o controle dos ar-
quivos. O Manual informa que a descricdo “cumpre, contudo, facilitar e simplificar ao maximo a consulta
do arquivo. Para tanto, ha vdrios meios: indices, calendarios, cddices diplomaticos, etc.” (MULLER; FEITH;
FRUIN, 1973, p. 79). O inventario, no entanto, serd o instrumento mais importante que representara as
séries documentais e funcionard como um guia ao pesquisador.

A iniciativa francesa foi importante ao apresentar a necessidade de se abrir os arquivos publicos para a so-
ciedade e esta percepcao foi rapidamente incorporada pelas demais nag8es européias. Nos séculos XIX e XX
sucederam-se diversas a¢des no sentido de produzir instrumentos de pesquisas como guias, inventarios e
catdlogos que permitiriam melhorar o acesso aos historiadores, pesquisadores que até entdo estavam mais
presentes nos arquivos.

Somente a partir da segunda metade do século XX que observamos uma discussdo mais acalorada em
relacdo a normalizacdo da descri¢do arquivistica. Paises como Inglaterra, Canada e Estados Unidos procu-
raram produzir normas para a producgdo de instrumentos de pesquisa. Também datam do século passado
os debates e avancos relativos a avaliacdo documental, sendo que, neste cendrio, a produgdo, a acumu-
lacdo e as transferéncias de documentos produzidos durante e posteriormente as duas grandes guerras
mundiais (1914-1918 e 1939-1945) motivaram esta reflexao e a elaboracdo de saidas para a resolucdo de
problemas relacionados a acumulagdo de documentos. Tivemos como resultado a criagdo do arquivo inter-
mediario e a elaboragdo de critérios para a eliminacdo de documentos e para sua preservacao permanente
(SCHELLENBERG, 2006).

Desde meados do século XX, a proliferacdo de novas tecnologias tem interferido na forma de organizagao

1 Sobre o desenvolvimento dos arquivos publicos nos Estados Unidos da América, ver SCHELLENBERG, T. R. Arquivos modernos: principios e técni-
cas. Rio de Janeiro: FGV, 2006.
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e de difusdo dos arquivos. Sistemas de informacdo para gerenciar documentos e conteddos, equipamentos
que realizam a reproducdo de documentos, a produgdo de documentos nato-digitais, entre outros aspectos
referentes as novas tecnologias tém transformado, sobretudo, demandas relacionadas ao acesso.

Entre final do século XX e inicio do XXI, a demanda de pesquisa aos arquivos se ampliou significativamente,
incentivada, em grande parte, pela legislacdo relativa ao direito de acesso a informacédo e pela implemen-
tacdo das novas tecnologias da informacdo. Este cendrio trouxe, aos arquivos, usudrios para além dos pes-
quisadores académicos das areas das humanidades que eram considerados usuais e, ainda, a necessidade
de pesquisa aos arquivos em fases corrente e intermediaria.

Mostra-se imperativo compreender quais sdo as consequéncias dessas mudancas para a descricdo dos
documentos e como a descricdo se adaptara as demandas de acesso e ao mesmo tempo preservara os
principios que norteiam a ciéncia dos arquivos. A descricdo dos arquivos, desenvolvida sob o modelo do
ciclo vital, ndo surge como uma atividade realizada desde o momento de producdo do documento. Ha ur-
géncia no desenvolvimento de estudos que identifiquem as necessidades do novo publico dos arquivos e
de normas de descri¢cdo que favorecam o acesso.

Descricao arquivistica

Luciana Duranti (1993) investigou a origem do conceito de descri¢cdo arquivistica e sua evoluc¢do, objetivan-
do compreender se a descricdo era uma func¢do da arquivistica. Esclareceu que o termo comecou a ser usa-
do na década de 1970, quando no glossario da Society of American Archivists (SAA), em 1974, foi definido
como “o processo de estabelecer controle intelectual do acervo através da elaboracdo de instrumento de
pesquisa” (EVANS, 1974, apud DURANTI, 1993, p. 47, tradugdo nossa )2

A partir desta defini¢cdo, outras surgiram e que mencionaram a necessidade da descri¢do para fins de con-
trole e de acesso aos arquivos, mas nem todas as defini¢des incluiam a elaboragdo de produtos como os
instrumentos de consulta.

Segundo Duranti, até o século XVIII os documentos eram descritos por item e diversas vezes, nos arquivos,
constituiram-se conjuntos de documentos considerados importantes para a pesquisa e que eram retirados
de seus fundos para formarem o que era chamado de “miscelanea”. Esta descricdo respeitava um arranjo
definido por uma organizagdo por assunto ou por ordem cronoldgica.

A partir do século XIX, a descricdo ganha outro entendimento quando o desenvolvimento do principio de
respeito aos fundos e da ordem de origem trouxeram consequéncias para a descricdo que passou a ser feita
de acordo com este arranjo, preservando o contexto de producdo, a histéria arquivistica e a relagdo entre
os documentos de um mesmo fundo.

Segundo a autora, ja no século XX outros aspectos foram responsaveis ainda pela revisdo do conceito de
descricdo e que sdo o grande volume de documentos com o qual os arquivistas tinham que lidar e a cres-
cente demanda de acesso provinda de um publico cada vez mais amplo e geral. Duranti concluiu sua refle-
xdo, publicada em 1993, afirmando que a descri¢cdo ndo é uma fungdo da arquivistica e que &, sim, atividade
que serve as fun¢des de comunicacdo e de preservacdo. Entende que é em decorréncia disto que a descri-
¢do ndo apresentou um conceito universalmente reconhecido e que ndo obteve progresso constante em
seu uso.

O Dicionario de Terminologia Arquivistica organizado por Heloisa L. Bellotto e por Ana Maria Camargo e
publicado em 1996, definiu descricdo como o “conjunto de procedimentos que, a partir de elementos
formais e de conteldo, permite a identificacdo dos documentos e a elaboracdo dos instrumentos de pes-
quisa” (CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p.23); o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, publicado
pelo Arquivo Nacional, em 2005, definiu descricdo como o “conjunto de procedimentos que leva em con-
ta os elementos formais e de conteldo dos documentos para elaboragdo de instrumentos de pesquisa”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.67). Apesar da semelhanca entre as duas defini¢cGes, podemos apontar uma

2 “the process of establishing intellectual control over holdings through the preparation of finding aids”.
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diferenca significativa e que se relaciona a identificacdo dos documentos, que consta na definicdo do dicio-
nario elaborado por Camargo e Bellotto. Pensar na identificacdo dos documentos e na produgdo dos instru-
mentos de pesquisa como atividades da descri¢do indica compreendé-la como um processo, pois existe um
longo caminho que se deve percorrer entre a identificacdo documental e a producdo de tais instrumentos.
J& o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica sugere que a producdo de instrumentos de pesquisa
€ 0 objetivo da descricdo arquivistica.

Como bem indicou Fldvia Carneiro Ledo (2006), na literatura arquivistica é possivel apreender algumas con-
cepcBes sobre o conceito de descrigdo arquivistica. Segundo a autora, a descricdo arquivistica se apresenta
ora como um processo; ora como atividade focada na produgdo de instrumentos de pesquisa e ainda com
a finalidade de facilitar o acesso ao contelddo dos documentos.

Flavia Carneiro Ledo discutiu, em sua pesquisa, a respeito do conceito de descri¢cdo arquivistica frente
ao processo de normalizacdo da descricdo que culminou na producdo da Norma Geral Internacional de
Descrigdo Arquivistica - ISAD (G), na década de 1990. A Autora destacou justamente as mudancas advindas
da organizacdo arquivistica que passaram a orientar a forma de producdo dos instrumentos de pesquisa,
ou seja, ndo seriam mais as linhas de pesquisas ou os interesses dos pesquisadores que definiriam como
seriam elaborados os instrumentos, mas sim a organizacdo dos conjuntos documentais segundo sua prove-
niéncia e ordem original. Também segundo a autora, o momento atual em que se apresentam ferramentas
tecnoldgicas capazes de difundir documentos e informacg8es atingem nUmero cada vez maior e mais diver-
sificado de usudrios. Portanto, em face destes aspectos, justifica-se a necessidade de normalizacdo da pro-
ducdo dos instrumentos de pesquisa. Para Flavia Carneiro Ledo, a descri¢gdo é um processo que tem como
objetivo a preservacao de significado, o exercicio de controle e a provisdo de acesso e sdo os instrumentos
de pesquisa que permitem atingir estes objetivos.

Antonia Heredia Herrera definiu a descri¢do arquivistica como “o processo de analise dos documentos de
arquivo ou de seus agrupamentos materializados em representacdes que permitam sua identificacdo e lo-
calizacdo e a recuperacdo para a gestdo ou a pesquisa.”® (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 302, tradugdo nossa).

Para a autora, a descricdo deveria ocorrer, nos arquivos, em seus niveis mais gerais como fundos e séries
documentais primordialmente e, caso seja possivel e necessario, poderia se chegar a uma descricdo dos
itens documentais em catdlogos. Seria importante, neste entendimento, preservar a organizacdo hierarqui-
zada dos arquivos e, portanto, sua estrutura multinivel.

Parece equivocado estabelecer o primeiro nivel de descri¢do a partir do documento,
materializado em um catalogo. Perdemos muito tempo insistindo que é necessario ir
do geral ao particular, oferecendo uma visdo de conjunto para em seguida decrescer. O
catdlogo é a etapa final da descricdo e, portanto, estara no terceiro nivel. Ndo podemos
deixar de planejar que para os arquivistas, o objeto imediato é o arquivo e o mediato é o
documento.* (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 307, traducdo nossa).

Apesar de considerar a descricdo como um processo de analise dos documentos que permite sua identifi-
cacdo, localizacdo e recuperagdo e que pode servir tanto para a administragdo quanto aos pesquisadores,
Heredia Herrera discorreu longamente sobre a descricdo dos arquivos histéricos ou permanentes que te-
riam seu uso atrelado diretamente a pesquisa cientifica. A elaboracdo de instrumentos de descri¢do per-
mitiria 0 acesso destes pesquisadores, além do que possibilitaria maior controle do arquivo por parte dos
arquivistas.

J& aos arquivos administrativos, em fase corrente e intermedidria, a descri¢do serviria para otimizar a ad-
ministracdo da instituicdo. Heredia Herrera aponta que a descricdo adequada desse grande volume de

3 “e| proceso de analisis de los documentos de archivo o de sus agrupaciones materializado em representaciones que permitan su identificaciéon y
localizacion y la recuperacién para la gestion o la investigacion.”

* “Me parece equivocado establecer el primer nivel de descripcidn a partir del documento, materializado en un catélogo. Llevamos mucho insis-
tiendo en que hay que ir de lo general a lo particular, ofreciendo una visiéon de conjunto para descender luego. El catdlogo es el estadio final de
la descripcién y por tanto estara en el tercer nivel. No podemos dejar de planearmos que para los archiveros el objeto inmediato es el archivo, el
mediato, los documentos”
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documentos economizaria esforco e facilitaria a gestdo de tal maneira que a Administracdo seria mais eficaz
e os administrados estariam melhor servidos.> (HEREDIA HERRERA, 1991, p.309, tradugdo nossa).

Percebemos, entdo, que para a autora a descri¢do se aplicaria ao arquivo em suas diferentes fases, mas nao
se daria como um processo que se desenvolveria continuamente durante todo seu ciclo de vida.

Theodore R. Schellenberg (2006) apresentou que a descri¢do seria aplicada ao arquivo em suas diferentes
fases e ainda em diferentes atividades. Ha a descricdo aos documentos no momento de sua avaliagcdo para
eliminacdo ou guarda permanente e ha a descricdo dos documentos para busca. Mas, esta descricdo ndo
transparece como um processo continuo que acompanharia o documento durante sua vida, embora apon-
te que a descri¢do para referéncia possa absorver elementos da descri¢do para a avaliacdo.

Segundo Theodore R. Schellenberg (2006, P. 289), “o material de arquivo é, em geral, descrito em termos
de sua autoria, tipo, titulo e estrutura, quer as unidades a serem descritas sejam grandes ou pequenas.”

Em sua andlise de diferentes instrumentos de pesquisas utilizados em arquivos na Inglaterra, Alemanha,
Franca e Estados Unidos, o autor notou que as descri¢gdes, em grande parte, respeitavam o arranjo atribu-
ido aos arquivos. Observou a organizagdo dos arquivos em grupos documentais e estes, por sua vez, em
séries e, 0s instrumentos de pesquisa se traduziam em inventarios e guias, mas também notou a existéncia
de listas de documentos, nos quais se identificavam os itens ou pecas.

Nao havia naquele momento, meados do século XX, uma normalizacdo para a descri¢cdo dos arquivos, mas
as descricdes naqueles arquivos, analisados por Theodore R. Schellenberg, partiam dos grandes grupos e
respeitavam seu arranjo. O autor destacou ainda que, no Arquivo Nacional, nos Estados Unidos, levou-se
em consideragdo aspectos relacionados a proveniéncia e a pertinéncia.

Heloisa Bellotto (2007) observou, assim como Ledo, aspectos positivos ha normalizacdo da descricdo arqui-
vistica proposta pela ISAD (G), uma vez que a norma propde a descricdo multinivel, respeitando os niveis
hierdrquicos estabelecidos pela classificacdo e que o uso da norma facilitaria o entendimento das informa-
¢Oes pelas diferentes instituicdes que a adotarem.

A autora percebe a descricdo como atividade especifica do arquivo permanente que necessita traduzir os
conjuntos documentais em representacdes para possibilitar o acesso aos pesquisadores académicos. “Os
conteldos, as tipificagdes das espécies documentais, as datas-baliza, as subscri¢Bes, as relagdes organicas
entre os documentos e as ligages entre fungdo e espécie, enfim, todos os elementos ligados as informa-
¢Oes de interesse do historiador é que serdo objeto do trabalho descritivo”. (BELLOTTO, 2007, p. 174). Todas
as informacdes referentes a descricdo dos documentos e destacadas pela autora sugerem o processo de
trabalho desenvolvido pelo arquivista que, para tanto, acaba por se especializar nesta atividade que tem
por objetivo produzir os instrumentos de pesquisa.

Segundo Heloisa Bellotto, os arquivos correntes utilizam outros instrumentos de gestdo, como os planos de
classificacdo e as tabelas de temporalidade, para busca e controle do acervo. Afirma também que caberiam
aos arquivos em idade corrente as atividades de indexagdo e de controle de vocabulario.

Em decorréncia das transformacdes tecnoldgicas que tém imposto mudancas na forma de producédo e tra-
mite de documentos, de acesso e em relagdo ao publico interessado nos arquivos, Heloisa Bellotto levantou
questBdes importantes que precisam ser resgatadas e debatidas:

Existe perplexidade ndo s com relagdo a quantidade de documentos, mas também com a propria tipologia
documental. Uma gama infinita de novos testemunhos, de novas fontes que se abrem a pesquisa histérica
comega a desafiar a familia dos instrumentos de pesquisa e a sua estrutura classica. Sera que guias, inventarios,
catdlogos e indices tradicionais refletem as novas fontes, as inquietagdes dos novos pesquisadores e as novas
tematicas da historia? Até onde a informatica agilizara os meios de busca? Por outro lado, os documentos
legiveis por maquinas chegardo a ser rotineiros no trabalho arquivistico? (BELLOTTO, 2007, p. 177)

° La descripcion adecuada de ese gran volumen documental ahorraria esfuerzo y facilitaria la gestion de tal manera que la Administracion seria mas
eficaz y los administrados estarian mejor servidos”.
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Antonia Heredia Herrera ndo chegou a questionar se os instrumentos de descri¢do existentes respondem
a demanda da pesquisa frente a realidade cada vez mais evidente que traz em seu bojo a grande producdo
de documentos e a necessidade de controle e acesso aos mesmos. Entretanto, demonstrou inquietacdo
em relacdo ao crescimento da demanda de pesquisa e a morosidade na produgdo destes instrumentos que
ndo conseguem acompanhar a ampliacdo do nimero de pesquisas. Para isto, a autora indicou que ha a ne-
cessidade de elaboragdo de planejamento para a descri¢cdo do arquivo, ou seja, um programa de descri¢cdo
deveria resolver o problema.

Heredia Herrera verificou que a normalizagdo da descri¢do seria importante para facilitar a tarefa dos arqui-
vistas que se ocupam desta atividade. Afirmou que a normaliza¢cdo da descri¢do deve respeitar os diferentes
niveis de organizacdo do fundo de arquivo.

Lucia Maria Velloso de Oliveira, em sua pesquisa sobre a descricdo arquivistica no ambito dos arquivos
pessoais, apresentou uma percepc¢do mais critica em relacdo a normalizacdo da descri¢cdo. Ao contrario de
Heredia Herrera, Bellotto e Ledo, a autora acredita que as normas que orientam a elaborag¢do dos instru-
mentos podem engessar a atividade da pesquisa cientifica que estd atrelada a atividade da descri¢do, fazen-
do com que se torne puramente mecanica. Para Oliveira, todo arquivista deve também ser um pesquisador.
Por outro lado, esta indicacdo se aproxima da afirmac¢do de Bellotto de que o trabalho da descri¢do exige
grande dedicacdo do profissional de arquivo, pois exige profundo conhecimento do arquivo.

Oliveira, assim como Heredia Herrera, Bellotto e Ledo, também afirma que a descri¢cdo é um processo, mas
mencionou ainda que este processo abrange todo o ciclo de vida do documento e ndo somente agueles em
idade permanente e que tem como objetivo a produgdo de conhecimento sobre o acervo. Segundo a au-
tora, “descricdo arquivistica é uma representacao produzida pelo arquivista, decorrente de um processo de
pesquisa, com metodologia e métodos préprios da arquivologia, que objetiva a produgdo de conhecimento
sobre os arquivos e o0 acesso aos mesmos”. (OLIVEIRA, 2010, p.11).

Por outro lado, Oliveira reconhece que o uso cada vez mais recorrente dos meios informaticos exige certa
padronizacdo para a transmissdo da informacdo e melhor comunicagdo com o usudrio. Neste sentido, o uso
do vocabulario controlado seria amplamente benéfico.

“A definicdo de termos, sua conceituacdo e sua aplicacdo nas bases de dados sobre acervos - mesmo em ca-
madas ndo aparentes para o usuario - possibilitam maior rapidez no processo de busca e oferece resultados
relevantes que atendem as necessidades informacionais do usuario” (OLIVEIRA, 2010, p. 61).

Oliveira procura demonstrar a complexidade do processo de descricdo e argumenta no sentido de que seu
fim ndo é unicamente a producdo de instrumentos de pesquisa, mas a construcdo de conhecimento sobre
0S arquivos e o acesso aos mesmos. Entretanto, Bellotto também apresentou uma série de tarefas que
fazem parte do processo de elaboracdo da descricdo e que para serem realizadas necessitam de pesquisa
e de aprofundamento sobre o contexto de produgdo do acervo, sobre a identificacdo das tipologias, entre
outros aspectos. Para Oliveira, entre as atribuices encontradas na descricdo consta a andlise tipoldgica,
reconstrucao do contexto arquivistico em seus principais eixos, a producdo de um vocabulario controlado,
de glossario e a pesquisa genealdgica.

Outro aspecto que é necessario ressaltar em relacdo a descricdo é a mencdo feita por Heredia Herrera,
Schellenberg e Oliveira sobre a necessidade de construcdo de um programa de descricdo e, da politica de
descricdo, mencionada por Bellotto. Ha consenso de que o planejamento das atividades de descricdo deve
responder a critérios relacionados a demanda do usudrio, estado de conservacdo dos documentos, forma-
¢do dos profissionais envolvidos e recursos financeiros de que dispde a instituicao.

Jean-Yves Rousseau e Carol Couture (1998) percebem a producgdo de instrumentos de gestdo, para o arqui-
vista e os de referéncia, para o pesquisador, como o objetivo da atividade de descri¢do. Entre os principais
instrumentos de gestdo, os autores destacaram o guia de gestdo dos arquivos, o controle de autoridade, o
tesauro, tabela de selecdo, inventdrio dos documentos com diagndstico das necessidades, listas de contro-
le, quadro geral de classificacdo, registro de entradas no acervo e o guia de classificacdo oficial. Ressaltam
gue muitos dos instrumentos podem servir tanto para o pesquisador quanto para o arquivista. Entre os
instrumentos de referéncia constam os guias, repertdrios, inventarios, catalogos e indices.
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Neste inicio de século XXl somos obrigados a nos debrucar sobre o conceito de acesso aos arquivos.

O Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.19) definiu acesso como “1. possibilidade de
consulta a documentos e informacgdes e, 2. funcdo arquivistica destinada a tornar acessiveis os documentos
e a promover sua utiliza¢do.”

A partir de 2010, um Grupo de Trabalho, ligado ao Conselho Internacional de Arquivos (CIA)®, comegou
a elaborar o documento “Principios de Acesso aos Arquivos”, publicado em 2012. Para sua elaboracdo, o
presente documento destacou a importancia de outros que o antecederam como o Outline of a Standard
European Policy on Access to Archives, produzido em inicio dos anos de 1990 e adotado pelo CIA em 1997.
Outros documentos como o Cédigo de Etica (1996) e a Declaracdo Universal sobre os Arquivos (2010) tam-
bém trouxeram pontos que firmaram a importancia em se garantir o acesso aos arquivos.

Portanto, a reflexdao a respeito do acesso aos arquivos é algo recente, e sdo também recentes as producdes
das primeiras normas para descri¢cdo dos arquivos que datam dos anos de 1980 e 1990.

Em “Principios de Acesso aos Arquivos” (2012), o primeiro principio trata do direito ao acesso publico aos
arquivos de érgdos publicos e afirma que o acesso é fundamental para o fortalecimento da democracia,
para a responsabilizacdo, boa governanga e engajamento civico. Afirmou ainda que “todos os arquivos
de 6rgdos publicos sdo abertos ao publico, a menos que se enquadrem numa excecao legal” (CONSELHO
INERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p.13).

Entendemos que para que a sociedade exerca o controle das contas publicas e do uso dos recursos finan-
ceiros € primordial que os arquivos estejam acessiveis desde o momento de sua producdo e acumulacdo.
Entretanto, na introdugdo dos Principios, ha a mencdo de que “os Principios assumem que os arquivistas
estdo comprometidos, de modo proativo, com a transferéncia de documentos de valor permanente para a
custodia arquivistica, quando o acesso se torna mais prontamente franqueado ao publico do que sob cus-
tédia do 6rgdo de origem” (CONSELHO INERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p.10).

Segundo Schellenberg (2006), o acesso aos arquivos possibilitou o desenvolvimento de pesquisa académi-
ca, mas mesmo para a realizacdo desta pesquisa deveria ser respeitado o prazo relacionado a seguranca do
Estado e a intimidade e honra da pessoa. O autor descreve com maior profundidade e preocupacdo sobre
as possiveis situacdes relacionadas a restricdo aos documentos de arquivo do que sobre a abertura dos
mesmos ao acesso. Também o item a respeito do acesso é abordado em tdpico diferente do que trata da
descricdo arquivistica.

Havia, portanto, consenso entre os autores sobre o entendimento de que o acesso estava relacionado ao
arquivo em idade permanente e que seria promovido por instituicBes responsaveis pela custddia destes
arguivos e que seria ainda realizado através da producdo e divulgacdo dos instrumentos de pesquisa.

Alguns dos autores sobre o qual discorremos questionaram a eficdcia dos atuais instrumentos de pesquisa
como guias, inventarios, catdlogos e indices. Ou seja, estes instrumentos ndo corresponderiam as necessi-
dades de busca com precisdo e também ndo conseguiriam conceder acesso com rapidez, aos acervos cada
vez mais volumosos.

Percebemos, também, que apesar de entenderem a descrigdo como um processo, esta ndo se mostra como
acdo continua que se estenderia desde a produc¢do do documento, mas se atrelaria ao arquivo em idade
permanente e estaria voltada para o publico composto por pesquisadores académicos como os historiado-
res. A descricdo transparecia, portanto, como atividade que tinha por fim possibilitar o acesso a um publico
representado, primordialmente, pelos pesquisadores académicos.

Todos parecem concordar que a descrigdo deve respeitar a classificacdo dos documentos e que deve privi-
legiar primeiramente o nivel mais geral do arranjo, o de fundo.

Geoffrey Yeo (2017) ao tecer um profundo debate a respeito da descricdo arquivistica ressaltou os

50 Conselho Internacional de Arquivos (CIA) foi criado em 1948.
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guestionamentos que especialistas canadenses e australianos, defensores do record continuum, estdo for-
mulando sobre o que chamam de descri¢do retrospectiva. As criticas e os questionamentos sao atribuidos
ao modelo de descri¢do utilizado pelos adeptos do ciclo vital e que descrevem os arquivos quando recolhi-
dos aos depdsitos de guarda permanente. O resultado disto € que se observa um grande volume de docu-
mentos que se concentra nos arquivos e aguarda a descricdo para posteriormente serem disponibilizados
para consulta.

Ao analisar como esta se desenvolvendo a descricdo de documentos eletronicos, Jean Dryden (1995) ano-
tou que esta atividade ainda apresenta uma evolucdo lenta se comparada com demais aspectos relaciona-
dos aos documentos eletrénicos. Ao estudar como a descricdo se apresenta em trés instituicdes custodia-
doras de arquivos eletronicos nos Estados Unidos e no Canadd’, o autor verificou que as mesmas produzem
informac@es e produtos de descri¢cdo, mas que esta producdo é fragmentada e ndo se encontra integrada
em uma Unica funcdo.

Dryden lembra ainda que hoje ja se reconhece que a descricdo é um processo continuo, independentemen-
te do “meio” dos documentos e que, uma vez que os documentos eletrénicos ndo podem ser analisados
somente por exame visual, hd a necessidade de se coletar informacdes descritivas produzidas desde o mo-
mento de transferéncia dos documentos. O autor também apresentou que diferentes elementos de des-
cricdo e produtos serdo necessarios e segundo os diferentes tipos de documentos eletronicos e, particular-
mente, no nivel mais baixo de descricdo. Apontou, ainda, que as atuais normas de descri¢cdo ndo abarcam a
descricdo de aspectos dos documentos eletrénicos, o que exige a reflexdo sobre novos produtos e praticas
para descricdo destes documentos. Mencionou que documentos eletrdnicos apresentam muitas diferencas
em relagdo ao documento tradicional, mas que ainda assim ndo devem ser observados de forma isolada.

Normalizacao da descricao arquivistica

A partir da década de 1980, foram elaboradas as primeiras normas de descri¢do arquivistica e que sofre-
ram influéncia das normas de descri¢cdo da biblioteconomia, embora tenham incorporado o respeito aos
fundos, o principio da proveniéncia e a descricdo multinivel em suas orientaces. Percebemos que todo o
amadurecimento da arquivistica passou bem préximo as técnicas adotadas pela biblioteconomia quando
normas como Anglo-American Catalogue Rules (AACR2) e Machine Readable Catalogue (MARC) orien-
taram a producdo das normas para descricdo de arquivos. Partindo da descri¢do de itens, estas normas
passaram a propor a descricdo dos conjuntos documentais, aproximando-se cada vez mais da logica de
organizacdo dos arquivos. Em 1983, foi publicada uma versdo da MARC para documentos arquivisticos, o
Archival and Manuscripts Control (MARC AMC) e também o Archives, Personal Papers and Manuscripts
(APPM).

Em 1986, foi publicada a primeira versdo do Manual of Archival Description (MAD), proposta pelo Reino
Unido e coordenado por Michael Cook que, em 2000, ganhou sua terceira versdo. Em 1990, foi lancada
a primeira versdo da norma canadense, Rules For Archival Description (RAD), organizada pelo Bureau of
Canadian Archivists. Em um segundo momento, em 2001, norte-americanos e canadenses se reuniram
para elaborar uma norma em comum e deste trabalho resultou, em 2004, a publicacdo da norma norte-
-americana Describing Archives: a Content Standart - DACS e em revisGes na RAD. Também em 2004 a RAD2
foi disponibilizada para consulta e apontamentos e, desta discussao foi publicada, em 2008, outra versao da
norma. A DACS ganhou uma segunda edicdo em 2013.

Ainda em final da década de 1980, teve inicio uma série de discussdes e articulacGes que culminou na
elaboracdo da primeira versdo da Norma Geral Internacional de Descricdio Arquivistica, ISAD (G), em 1994,
trabalho realizado pela Comisséo ad hoc de Normas de Descricdo, submetida ao Conselho Internacional de
Arquivos — CIA. No ano de 2000, foi publicada uma segunda edi¢do da norma internacional.

Se no dominio das bibliotecas, a normalizagao se imp6s como uma necessidade ja desde os finais
do século passado, tendo surgido, em varios paises, regras e principios de catalogacdo, no dominio

7 Jean Dryden desenvolveu sua pesquisa no Archival Archives of Canada (NAC), United States Nacional Archives and Records Administration (NARA)
e no New York State Archives and Records Administration (SARA).
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dos arquivos esta vertente tardou muito mais a desenvolver-se. Contudo, é a introdugdo de meios
informaticos no trabalho dos arquivistas que vem ‘impor’ maior disciplina na forma de apresentar
os dados descritivos, condicdo essencial para se conseguirem realizar pesquisas com sucesso.
(SILVA, 2009, p.187).

Segundo Lucia Maria Velloso de Oliveira, os trés paises, Inglaterra, Canada e Estados Unidos, ao revisarem
suas normas, procuraram se adequar a ISAD (G).

A norma internacional, por sua vez, trazia o conceito de ponto de acesso definido como “nome, termo,
palavra-chave, expressdo ou cédigo que se utiliza para pesquisar, identificar e localizar uma descricdo ar-
quivistica” (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2001, p.15). Neste momento, comeca a se ampliar a
discussdo em relagdo a indexacdo e ao controle de vocabulario.

Michael Cook (1992) afirmou em artigo publicado na revista Archivaria, em 1992, que a MAD2 ainda nado
explicitava nada em relagdo aos pontos de acesso e assuntos para controle de autoridade, mas que estes
itens deveriam participar de discussdes em futuras revisdes da norma. Tanto a DACS como a RAD absorve-
ram o conceito de ponto de acesso e as definicdes sdo bem semelhantes a da norma ISAD(G).

Segundo Oliveira,

[...] outrora, a questdo dos pontos de acesso restringia-se aos indices, usualmente
onomastico ou tematico, complementares aos inventdrios. Contudo, a web e as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo ampliaram os canais para busca de informacgdes
e mudaram gradativamente os perfis de usudrios e a forma como estes realizam suas
pesquisas. (OLIVEIRA, 2010, p.55).

Devido a importancia dos pontos de acesso, foi publicada, em 1996, outra norma para orientar o contro-
le de autoridade, a Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas,
Pessoas e Familias, a ISAAR (CPF). A norma constitui-se de regras para descricdo de entidades coletivas,
pessoas e familias relacionadas a producdo e manutencdo dos arquivos e que podem ser citados nas des-
cricdes, mas ndo orienta sobre a producdo de vocabulario controlado com termos por assunto. Entretanto,
recomenda que estes instrumentos sejam construidos nacionalmente e que para tal existem normas ISO
que devem ser verificadas: ISO 5963 Documentation - Methods for examining documents, determining their
subject, and selecting indexing terms, ISO 2788 Documentation — Guidelines for the establishment and de-
velopment of monolingual thesauri e 1ISO 999 Information and documentation — Guidelines for the content,
organization and presentation of indexes.

No Brasil, em 2006, a Cdmara Técnica de Normalizagdo da Descrigdo Arquivistica, submetida ao Conselho
Nacional de Arquivos, (Conarq), produziu a Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica, a NOBRADE, elabo-
rada a partir da ISAD (G) e da ISAAR (CPF) e que propds algumas mudancas e notas explicativas em relagdo
a norma internacional. Entre as mudancas propostas pela NOBRADE, estd a inclusdo de uma area denomi-
nada de pontos de acesso e indexacdo de assuntos, na qual devem ser registrados os termos para localiza-
¢do e recuperacdo da unidade de descricdo. Desta forma, vemos que a norma brasileira incorporou, para
a descri¢do arquivistica, a producdo do tesauro e da indexacdo, seja por assunto ou nomes de entidades,
pessoas ou familias, ou por tipologia documental ou fungdes. A Norma ainda estabelece os procedimentos
necessarios para a elaboracdo da indexacdo através da construgdo do vocabuldrio controlado e sugere
quais elementos de descricdo poderiam ser usados como fornecedores de termos para indexacdo.

Consideracoes finais
Até a primeira metade do século XX, o usudrio habitual dos arquivos permanentes eram os pesquisadores
académicos e os usudrios dos arquivos correntes e intermedidrios eram os proprios funciondrios das insti-

tuicBes produtoras e acumuladoras de tais documentos e relacionados com sua administracdo.

No Brasil, a promulgacdo da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispOs sobre o Acesso a
Informacao, reforcou e oficializou algo que ja vinha acontecendo desde o final do século XX e que se referia
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a necessidade de acesso qualificado da populacdo aos arquivos. A Lei n°8.159, de 08 de janeiro de 1991,
que dispbs sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, definiu que os documentos publicos
em idade permanente deveriam ser de livre acesso, com excecdo para 0s casos em gue o acesso ferisse a
honra e a intimidade do individuo ou que pudesse colocar em risco a seguranca do Estado. Durante as pri-
meiras décadas do século XXI assistimos a uma ampliacdo sobre a demanda para o acesso aos documentos
de arquivo e este acesso deveria acontecer de forma rapida e a mais exata possivel. No entanto, verificamos
que realizar busca com rapidez e exatiddo em grandes volumes de arquivos ndo se mostra como uma tarefa
facil. Podemos afirmar que os arquivos ainda estdo em busca desses resultados.

A partir da segunda metade do século XX, ocorreram mudancas quanto ao entendimento sobre o acesso
aos arquivos, resultado da cristalizacdo de regimes democraticos no Brasil e na América Latina, e devido a
publicacdo de legislacdo que determinou a respeito do acesso a informacdo e que garantiu acesso amplo
aos dados, informacdes e documentos publicos para qualquer pessoa interessada e, também a partir do
avanco das tecnologias da informagdo que com novos sistemas e demais recursos tecnolégicos possibi-
litaram outros meios de difusdo da informacdo e dos documentos. A Lei n2 12.527/2011 foi de absoluta
importancia, pois deixou claro que informacgdes e documentos dos drgdos publicos poderiam ser acessados
desde o momento de sua producdo e acumulacdo. Ou seja, ndo precisariamos mais aguardar até que tais
documentos chegassem em sua fase permanente para que fossem acessados.

O século XXI nos apresenta um cendrio no qual visualizamos um publico maior de usuarios em potencial
para os arquivos, mas, por outro lado, temos ainda arquivos volumosos a espera de descricdo.

A descricdo chamada retrospectiva parece ndo responder a atual necessidade de acesso que se mostra de-
terminada, em grande parte, pelo desenvolvimento das tecnologias da informacdo que estdo em frequente
transformacado e pela ampliagdo do publico que busca pelos documentos de arquivo.

Os instrumentos de pesquisa (catdlogos, inventarios e guias), produzidos pela atividade de descricdo e que
se baseiam no modelo do ciclo vital, ndo respondem as atuais demandas de pesquisa, mas, esta ineficiéncia
se explica por conta da metodologia empregada para sua producdo ou por conta das informac@es registra-
das nestes instrumentos?

Podemos ainda nos perguntar se as normas de descri¢do teriam, até o momento, contribuido mais para o
controle e construcdo de conhecimento sobre os arquivos e por parte dos arquivistas do que para o acesso
ao usuario.

Na literatura, a descricdo estd relacionada diretamente ao acesso, enquanto formuladora de possibilidades
e meio de acesso aos arquivos, mas como alguns autores apontaram, ndo apresenta um desenvolvimento
continuo e proficuo. Reconhece-se que a descricdo esta atrelada ao acesso, entretanto, devemos entender
porque as possibilidades de amplo acesso e as questdes que se relacionam ao acesso, como estudos sobre
usuarios, ndo participam de amplos debates da arquivistica.

Através de qual outro meio, sendo pela descricdo dos arquivos, o usudrio poderia ter acesso aos documentos?

No modelo do ciclo vital, que identifica as diferentes fases de vida dos arquivos, desde sua producdo até
sua eliminacdo ou guarda permanente, a descricdo dos documentos respeita e preserva o principio da pro-
veniéncia e a descricdo multinivel, uma vez que a descri¢do ocorre privilegiando os niveis de fundo e série
documental e mantém as relagBes entre os documentos e as informagdes sobre o contexto de uso.

Nas passagens dos séculos XX para o XXI, percebemos que a compreensao sobre o acesso aos arquivos tam-
bém passou por transformacdes. Anteriormente, quando faldvamos em pesquisa e consulta pensavamos
em publicos bem definidos e caracterizados. A recente compreensao da necessidade de acesso amplo aos
arquivos em idade corrente e intermediaria, além daqueles em idade permanente, esta exigindo revisdes e
atualizacBes nas ac¢des relacionadas a descricdo dos arquivos e na producdo dos instrumentos de pesquisa.

Assim, percebemos que a ideia de acesso abrange também os arquivos correntes e intermediarios, mas os
meios e instrumentos que permitirdo este acesso ndo estdo postos e definidos. Os instrumentos de pesqui-
sa que conhecemos até entdo procuram responder as consultas aos arquivos permanentes, mas nao foram
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pensados para aplicagdo aos arquivos desde a sua producdo.

Notamos que faltam estudos sobre o usudrio do arquivo e sobre os meios de busca e acesso aos documen-
tos e que estes estudos é que poderiam contribuir para a redefinicdo das normas de descri¢do para acesso.
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