Revista do Arquivo Apresentagdo Dossié

Apresentacao Dossié

Governanga Arquivistica: um territdrio a ser explorado

José Maria Jardim *

A teoria e a pratica arquivisticas ganharam novas dinamicas nas Ultimas trés décadas. Esse processo,
diverso na sua intensidade e complexidade, é mais evidente em algumas realidades sociais do que
em outras. Porém, perpassa vdrias “tradicdes arquivisticas” com impactos na gestdo de instituicGes
e servicos arquivisticos, na produgdo cientifica em Arquivologia e na formagdao e perfil do arquivista.

Esses redesenhos na Arquivologia ocorrem sob forte influéncia das tecnologias da informacao,
da emergéncia de novos modelos organizacionais, dos principios do governo aberto e
das crescentes demandas sociais pelo direito a informacdo, a memdria e a privacidade.

Diversas interpretacdes apontam para uma ideia de Arquivologia como ciéncia ou disciplina cientifica calcada
em principios e técnicas voltados a producdo, avaliagdo, aquisicdo, classificacdo, descricdo, preservacdo e
difusdo dos arquivos. Cada uma dessas funcbes abordadas por Couture e Rousseau (1998) requer varias
acles por parte do arquivista. Subjacente a todas elas, podemos reconhecer um ato incontornavel a sua
viabilidade: a gestao.

A gestdo é um processo inerente ao fazer arquivistico. A gestdao arquivistica pode ser visualizada como o
conjunto de aspectos tedrico-operacionais mobilizados pelo arquivista e outros profissionais que atuam em
um servico ou uma instituicdo arquivistica com vistas a eficiéncia e eficdcia dessas organizacdes. Pressupde
um didlogo frequente com uma Ciéncia que é fundamental para a Arquivologia: a Administragao.

O planejamento, execucdo e avaliacdo das diversas funcdes arquivisticas requer, em variados graus,
métodos e técnicas da Ciéncia da Administracdo. Apesar de a Administracdao perpassar aspectos macro e
microarquivisticos, a Arquivologia parece atualmente dialogar menos com essa area do que com outras que
também lhe sdo préximas. Talvez a dimensdo gerencial tdo visceralmente presente na pratica arquivistica
tenha, por isso mesmo, se tornado um pouco “naturalizada” na cultura profissional de grande parte dos
arquivistas.

A literatura de Arquivologia, dentro e fora do Brasil, apresenta varias lacunas quando o tema é a gestdo
arquivistica. A area carece, de modo geral, de um conjunto de nog¢Ges consistentes e sistematizadas que
sustentem - amparadas em métodos e técnicas da Administracdo - as praticas da gestdo arquivistica.

Reside ai uma certa contradi¢cdo ja que o arquivista é inevitavelmente um gestor de um determinado tipo
de recurso vital as organizacdes: as informacdes registradas nos documentos que derivam das suas acdes.
A gestdo desses recursos arquivisticos transcende a uma concepg¢ao redutora de organizacao dos arquivos,
seja qual for o seu momento no ciclo documental. Gerenciar servigos e instituicdes arquivisticos é também
administrar pessoas, tecnologias da informacao, infraestrutura fisica, legislacdo, orcamento, ademais de
requerer um grande conhecimento do contexto contemporaneo das organizagdes e suas altera¢des ao longo
do tempo.

Gerenciar implica gestos de poder. A gestdo arquivistica, o “governo dos arquivos”, insere-se no exercicio
da autoridade do servico ou da instituicdo arquivistica para o cumprimento da sua missdo. A autoridade
arquivistica legal, se ndo legitimada por uma adequada gestdo arquivistica, tende a ser fragilizada.

Em termos de administracdo publica, servico e instituicdo arquivisticos podem ser visualizadas mediante o
que apresentam de comum assim como as suas singularidades.

“consideram-se instituicdes arquivisticas publicas aquelas organizacGes cuja atividade-fim é a

" Doutor em Ciéncia da Informac3o. Professor Titular do Departamento de Arquivologia da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO).
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gestdo, recolhimento, preservacdo e acesso de documentos produzidos por uma dada esfera
governamental ... diferenciam-se dos servigcos arquivisticos governamentais... que se referem as
unidadesadministrativasincumbidasdefuncdesarquivisticasnosdiversosdrgaosdaadministracao
publica, no ambito dos quais se configuram como atividades-meio ...” Jardim (2012, p.403),
A noc¢do de Governanca é historicamente recente. Data do inicio dos anos de 1990, impulsionada pelo
Banco Mundial, sob a perspectiva de novas formas de exercicio da capacidade dos governos para produzir,
implementar e avaliar politicas publicas. Nas trés dltimas décadas ganhou mais contornos tedricos, sendo
aplicada em diversos cenarios organizacionais, tanto da administracdo publica quanto no setor privado.
Como tal, é frequente encontramos termos como Governanc¢a Corporativa, Governanca de Tecnologia
da Informac¢do, Governanca informacional, Governanga ambiental, Governanga Fiscal e Tributdria etc.

Conforme  Gongalves (2006, p.14), Governanga “diz  respeito aos meios e
processos que sdo utilizados para produzir resultados eficazes” e tem um amplo espectro:

Pode englobar dimensdes presentes na governabilidade, mas vai além. Veja-se, por exemplo,
a definicdo de Melo (apud Santos, 1997, p. 341): “refere-se ao modus operandi das politicas
governamentais — que inclui, dentre outras, questdes ligadas ao formato politico-institucional
do processo decisério, a definicdo do mix apropriado de financiamento de politicas e
ao alcance geral dos programas”. Como bem salienta Santos (1997, p. 341) “o conceito
(de governanca) ndo se restringe, contudo, aos aspectos gerenciais e administrativos do
Estado, tampouco ao funcionamento eficaz do aparelho de Estado” (Gongalves, 2006, p.3).

Além dos avancos no setor privado, a Governanca ganha cada vez mais espaco em vdrias instancias
do setor publico. Uma das instituicdes publicas com grande comprometimento com o tema é o
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Ao fundamentar o seu “Referencial Bdasico de Governang¢a”, o
TCU distingue e correlaciona duas categorias intrinsecamente relacionadas: Gestdao e Governancga.

Enquanto a gestdo é inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel pelo
planejamento, execucdo, controle, acdo, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados
a disposicdo de érgdos e entidades para a consecucdo de seus objetivos, a governanca prové
direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atuagdo da gestdo, com vistas ao atendimento
das necessidades e expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas.(2014, p.32)

Apesar de ganhar mais densidade tedrica e muitos relatos de “boas praticas” que sustentam
sua pertinéncia tedrica, Governanca € uma categoria analitica e um conjunto de métodos
a ser mais aprofundado em diversas dreas de conhecimento. Porém, essas limitacdes nao
impedem a busca por modelos de governanca apliciveis a instituicdes e servigos arquivisticos.

Da mesma forma que Gestdo Arquivistica, Governanca Arquivistica ndo é um tema contemplado
frequentemente na literatura da area. No entanto, vem sendo objeto de interesse recente. Predominam as
abordagens sobre a gestdo de documentos como instrumento de apoio a governanca. Ndo sdo, porém, muito
evidentes os estudos sobre a governanca como referéncia tedrica e operacional para a gestdo arquivistica.

As possibilidades de construgdo de modelos de Governanga Arquivistica requerem
pesquisas e maior conhecimento de “boas praticas” nos diversos locus do fazer arquivistico.

No cendrio macroarquivistico, especialmente das politicas publicas, a no¢do de Governanca pode favorecer
novos modos de concepcdo e implementacdo por parte das instituicdes arquivisticas e outros atores.

Os atuais cenarios arquivisticos e organizacionais sdo muitos distintos, por exemplo, daqueles formulados nos
anos de 1970. Naquele periodo, a UNESCO patrocinou o modelo de Sistemas Nacionais de Arquivos que foi
experimentado em diversas realidades sem alcancar, de maneira geral, o sucesso pretendido. Nao por acaso,
apods os anos de 1980, a énfase se deslocou, inclusive nos textos da UNESCO, da ideia de sistemas nacionais
de informacdo para a noc¢do de politicas publicas de informacdo. Politicas arquivisticas e seus recursos de
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instrumentalizagdo como os sistemas e redes merecem ser (re)discutidos a luz dos desafios arquivisticos atuais.
A perspectivas sugeridas pela no¢ao de Governanga podem favorecer essas discussdes e promover inovagdes
nos balizamentos tedricos e desdobramentos operacionais de politicas e sistemas/redes arquivisticos.

A nocdo de Governancga Arquivistica, no contexto das instituicdes arquivisticas, envolve um conjunto de
didlogos, processos e produtos relacionados a varios atores e agéncias no Estado e da sociedade. Inclui
nao apenas aqueles segmentos diretamente relacionados a dimens&es especificamente arquivisticas, mas
também os atores, cujas acGes perpassam, direta ou indiretamente, as politicas e praticas dos servicos e
instituicdes arquivisticos. E o caso, entre outros, de politicas e a¢des relacionadas a Governo Aberto,
Dados Abertos, Protecdao de Dados Pessoais, Programas de Digitalizacdo das Administracdes Publicas,
Patrimonio Cultural, Ciéncia e Tecnologia, Acesso a Informac¢do Governamental, Controle Social, Educacdo,
Bibliotecas, Museus etc. A interacdo entre esses atores e suas interfaces com politicas arquivisticas nao
se plasmam exclusivamente no marco da burocracia hierdrquica tradicional ou nos limites da autoridade
arquivistica legalmente conferida as instituicdes arquivisticas. Tampouco poderiam ter lugar sob a légica dos
lineares desenhos sistémicos tdo frequentes nas concepgdes de sistemas nacional e estaduais de arquivos.

AGovernancgaArquivisticasugere aformulacdo de estratégias e o desenvolvimento de um um conjunto de acGes
em rede e de forma colaborativa. Ultrapassa, portanto, o tradicional “governo do arquivos”. Ndo substitui a
Gestdo Arquivistica. Ao contrario, reforga o seu papel e sugere inovacdes que podem torna-la mais consistente.

Um modelo de Governanga Arquivistica ndo se sustenta sem as “boas praticas" inerentes a Gestdo Arquivistica.

A construcdo de modelos de Governanga Arquivistica requer um maior conhecimento e
debate sobre o tema por parte dos arquivistas em geral, além de andlises aprofundadas de
experiéncias nacionais e internacionais de gestdo de servicos e instituicGes arquivisticas.

Gestdo e Governanca Arquivistica merecem ser contempladas nas agendas de pesquisa e inovagdo em
Arquivologia, devidamente enfatizadas na formacao de graduacdo e pds-graduacdo de arquivistas e outros
profissionais que atuam na area.
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