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GESTÃO DOCUMENTAL SISTÊMICA E AS ADVERSIDADES NA 
IMPLANTAÇÃO DE UM SISTEMA DE ARQUIVOS NA ESFERA 
GOVERNAMENTAL 

Fabiane Marques Belém*

ZĞƐƵŵŽ͗
�ƐƚĞ�ĂƌƟŐŽ�ǀŝƐĂ�ĞǆƉŽƌ�Ă�ĂŶĄůŝƐĞ�ůĞǀĂŶƚĂĚĂ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚŽ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�Ğ�ĚĂƐ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂĚĂƐ�ƉĞůŽƐ�
Sistemas de Arquivo do Estado de São Paulo e do Rio Grande do Sul. Discorre sobre o conceito de Sistema 
Ğ�ƐƵĂ�ĂƉƌŽƉƌŝĂĕĆŽ�ƉĞůĂ��ƌƋƵŝǀŽůŽŐŝĂ͕�ĚŝƐĐƵƟŶĚŽ�Ă�ƉĂĚƌŽŶŝǌĂĕĆŽ�ƐŝƐƚġŵŝĐĂ�Ğ�Ž�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƌĞĚĞƐ͘��ƉƌĞƐĞŶƚĂ�
ŽƐ�ĚĂĚŽƐ�ŽďƟĚŽƐ�Ğŵ�ƉĞƐƋƵŝƐĂ�Ğ�ĚŝƐĐƵƚĞ�ŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘��ŽŶĐůƵŝ�ƋƵĞ�Ă�ŵĂŝŽƌŝĂ�ĚĂƐ�ĂĚǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ�ƐƵƌŐŝĚĂƐ�ŶŽ�
ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�ĚŽƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ��ƐƚĂĚƵĂŝƐ�ĞƐƚƵĚĂĚŽƐ�ĞƐƚĄ�ĂƚƌĞůĂĚĂ�ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƟǌĂĕĆŽ�ĚĂ�
ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ�ĚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͕�ƐŽŵĂĚŽ�ăƐ�ĚĞ�ŽƌĚĞŵ�ƉŽůşƟĐĂ͘��ƉŽŶƚĂ�ƋƵĞ�Ă�ŵĂŝŽƌ�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĂǀĞ�
ĂŽ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů�Ġ�ĨĂůŚĂ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ͕�ĂŽ�ĚĞƐĐƵŵƉƌŝƌ�Ž�ƐĞƵ�ĚĞǀĞƌ�ĚĞ�
ǌĞůĂƌ�ƉĞůŽ�ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽ�Ğ�ŶĆŽ�ŐĂƌĂŶƟƌ�Ž�ĚŝƌĞŝƚŽ�ĐŽŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ĂĐĞƐƐŽ�ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͘

WĂůĂǀƌĂƐͲĐŚĂǀĞ͗�'ĞƐƚĆŽ��ŽĐƵŵĞŶƚĂů͘�^ŝƐƚĞŵĂƐ͘�^��^Wͬ^/�ZYͲZ^͘

�ďƐƚƌĂĐƚ͗
dŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƉŽŝŶƚ�ƵƉ�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƌĂŝƐĞĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
Archive System of the States of Sao Paulo and Rio Grande do Sul. It talks about the concept of System and 
ŝƚƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƟŽŶ�ďǇ�ƚŚĞ��ƌƋƵŝǀŽůŽŐǇ͕ �ĚŝƐĐƵƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵŝĐ�ƐƚĂŶĚĂƌĚŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ŵŽĚĞů͘� /ƚ�
ƉƌĞƐĞŶƚƐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ďǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐĞƐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ͘�/ƚ�ĐŽŶĐůƵĚĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĂĚǀĞƌƐŝƟĞƐ�ĞŵĞƌŐĞĚ�
from the development of the Governmental Archive Systems analyzed, most of them, are linked to the 
ƵŶĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƌĐŚŝǀĞƐ͕�ĂĚĚĞĚ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ŽĨ�ƉŽůŝƟĐĂů�ŽƌĚĞƌ͘ �/ƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŚĞ�^ƚĂƚĞƐ�ĨĂŝůƵƌĞ�
ĂƐ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞƐƚ�ĐĂƵƐĞ�ŽĨ�Ăůů�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ŽďƐƚĂĐůĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚĂů�ĂƌĐŚŝǀĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͖�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�
ƐƚĂƚĞ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĨƵůĮůů�ŝƚƐ�ĚƵƚǇ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ĂƌĐŚŝǀĂů�ŚĞƌŝƚĂŐĞ�ĂŶĚ�ŝƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŐƵĂƌĂŶƚĞĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
ƌŝŐŚƚ�ŽĨ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘

<ĞǇǁŽƌĚƐ͗�ZĞĐŽƌĚƐ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�^ǇƐƚĞŵƐ͘�^��^Wͬ^/�ZY�Ͳ�Z^͘
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Introdução
�� ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů�ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂĚĂ�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĐŽŶƐƟƚƵŝ� ĨŽŶƚĞ�
ĞƐƐĞŶĐŝĂů�ă�ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ͕�ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ͕�ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ�Ğ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ĐŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŵĞŵſƌŝĂ�ĐŽůĞ-
ƟǀĂ͘�WŽƌĠŵ͕�ƐĞŵ�Ƶŵ�ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽƌ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂĐƵŵƵůĂͲƐĞ�Ğŵ�ŵĂƐƐĂƐ�ƐĞŵ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞƚĞƌŵŝ-
ŶĂĚĂƐ͕�ĚĞƐƟƚƵşĚĂƐ�ĚĞ�ĐĂƌĄƚĞƌ͕ �ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕�ŽƵ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ƋƵĞ�ƉŽƐƐĂŵ�ƐĞƌ�ĚĞĮŶŝĚĂƐ͘�K�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽ-
ŶĂů�ĚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�Ɛſ�Ġ�ǀŝĂďŝůŝǌĂĚŽ�ĚŝĂŶƚĞ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĨĞƌġŶĐŝĂƐ�ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐĂƐ�ĂŽ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞƐƐĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͘���
Arquivologia é uma das áreas do conhecimento responsável pelo tratamento da informação, o seu objeto 
ŵĂŝƐ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂŵĞŶƚĞ�Ġ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂ�ŽƌŐĂŶŝĐĂŵĞŶƚĞͬŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͘

KƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ƉƷďůŝĐĂ�ĞƐƚĆŽ�ƐƵďŵĞƟĚŽƐ�ĂŽ��ƐƚĂĚŽ͕�ƐĞŶĚŽ�Ž�ƐĞƵ�ĚĞǀĞƌ͕ �ũĄ�ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ�ŶĂ�ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ͕�
Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů�ĐŽŶƐĂŐƌĂĚŽ�ƉĞůĂ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ��ƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͘��ŶƚƌĞƚĂŶƚŽ͕�Ă�ĨĂůƚĂ�
ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�ǀŽůƚĂĚĂƐ�ĂŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�Ġ�ƵŵĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚĞ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂĚĂ�ƉĞůŽ�ĚĞƐůĞŝǆŽ�ĚĂƐ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ͘�̂ Ğŵ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ͕�ŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�Ğ�ŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ŶĆŽ�ĂƟŶŐĞŵ�ĚĞ�ŵĂŶĞŝƌĂ�
ĞĮĐĂǌ�ƐƵĂ�ĮŶĂůŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ĚŝĨƵŶĚŝƌ͕ �ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂƌ�Ğ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ă�ĂĐĞƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ�ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͘

No Brasil, a equipe técnica de alguns Arquivos Públicos Estaduais, visando ao tratamento dos documentos, 
elaborou projetos para adotar o modelo sistêmico na gestão documental dos arquivos da administração 
ƉƷďůŝĐĂ� ĞƐƚĂĚƵĂů͕� ƉĂƌƟŶĚŽ� ĚŽ� ƉƌŝŶĐşƉŝŽ� ƋƵĞ� Ž� ƉŽĚĞƌ� ƉƷďůŝĐŽ� ĚĞǀĞ� ĐƵŵƉƌŝƌ� Ž� ƐĞƵ� ĚĞǀĞƌ� ĚĞ� ǌĞůĂƌ� ƉĞůĂ�
ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚĞ�ĚŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽƐ͘

Observa-se o desenvolvimento paralelo da noção de Sistemas de Arquivo ao lado do avanço da Arquivologia, 
ambos na segunda metade do século XX. Podemos ressaltar a Lei nº 8.159/91, um apoio legal fundamental 
Ğ�ƵŵĂ�ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ�Ă�ƐĞƌ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ƉĞůŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŝƐƚĂƐ�ŶĂ�ĄƌĞĂ�ĚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷďůŝĐĂ͕�ƐĞũĂ�ŶĂ�
ĐƌŝĂĕĆŽ�ĚĞ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͕�ƉƌŽũĞƚŽƐ͕�ƉŽůşƟĐĂƐ�ŽƵ�ƋƵĂůƋƵĞƌ�ŽƵƚƌĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͘

KƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�ŶĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷďůŝĐĂ�ŶĂƐĐĞƌĂŵ�ĐŽŵŽ�ƵŵĂ�ƚĞŶƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂƌ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�
ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ĚĞƐĚĞ�Ž�ƐĞƵ�ŶĂƐĐŝŵĞŶƚŽ�ŶŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƌĞƐ�ĂƚĠ�Ž�ĚĞƐƟŶŽ�ĮŶĂů͕�Ƶŵ�ĚĞůĞƐ�ŽƐ��ƌƋƵŝǀŽƐ�WƷďůŝĐŽƐ͘�
dĞŽƌŝĐĂŵĞŶƚĞ͕�Ƶŵ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ŶŽƌŵĂƐ�Ğ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂƐ�ƉŽĚĞƌŝĂ�ŽƌŝĞŶƚĂƌ�ŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ĚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�
ƉƷďůŝĐĂ͕�ƉŽƌ�ŝŶƚĞƌŵĠĚŝŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ƐŝƐƚġŵŝĐĂ͘��ŽŵƉĞƟŶĚŽ�ĂŽ�ſƌŐĆŽ�ĐĞŶƚƌĂů�ĚĞ�Ƶŵ�^ŝƐƚĞŵĂ��ƐƚĂĚƵĂů�ĚĞ�
�ƌƋƵŝǀŽƐ͕�Ž�ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞƐƐĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĞŵ�Ă�ŝŶƚĞŐƌĂĕĆŽ�ĚŽƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ�
ŶĂ�ĐŽŶƐĞĐƵĕĆŽ�ĚŽ�ĚĞǀŝĚŽ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ƉƷďůŝĐĂ͘

No entanto, a realidade nos mostra que os Sistemas de Arquivos Estaduais (poucos que existem) no Brasil 
ĞŶĨƌĞŶƚĂŵ�ŵƵŝƚĂƐ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ĞĨĞƟǀĂŵĞŶƚĞ�ŝŵƉůĂŶƚĂƌĞŵ�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů�ŶĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷ-
ďůŝĐĂ͘��ƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�Ġ�ǀŝƐşǀĞů�Ž�ŝŶƐƵĐĞƐƐŽ�ĚĂ�ŵĂŝŽƌŝĂ�ĚĞƐƚĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ͘��ŵďŽƌĂ�ƐĞ�ƚƌĂƚĞ�ĚĞ�Ƶŵ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ůĞŶƚŽ�
Ğ�ŐƌĂĚƵĂů͕�ĚĞǀĞ�ƐĞƌ�ĐŽŶƐƟƚƵşĚŽ�ƉŽƌ�ĂĕƁĞƐ�ĞĮĐĂǌĞƐ�ƉĂƌĂ�ŶĆŽ�ƉĞƌŵŝƟƌ�Ă�ĞƐƚĂŐŶĂĕĆŽ�ŽƵ�Ž�ƉĞƌĞĐŝŵĞŶƚŽ͘

Diante disso, um Sistema de Arquivos, potencialmente, é uma opção para a consecução da gestão de 
documentos dos arquivos de um município, estado ou nação. Somente essa gestão irá propiciar os meios 
ƉĂƌĂ�Ž�ĂĐĞƐƐŽ�ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕�ĞĨĞƟǀĂŵĞŶƚĞ͘

K�ŽďũĞƟǀŽ�ŐĞƌĂů�ĚĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĕĆŽ͕�Ă�ƋƵĂů�ĚĞƵ�ŽƌŝŐĞŵ�Ă�ĞƐƚĞ�ĂƌƟŐŽ͕�Ġ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�Ğŵ�
ƐĞ�ŝŵƉůĂŶƚĂƌ�Ğ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƌ�Ƶŵ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�ŶĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ĞƐƚĂĚƵĂů͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĂ�ĂŶĄůŝƐĞ�ĚŽƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�
Arquivos dos Estados de São Paulo e Rio Grande do Sul.
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$�OX]�QR�ÀP�GR�W~QHO��*HVWmR�GRFXPHQWDO�

KƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚĂƐ�ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͕�ŵĞƚĂĨŽƌŝĐĂŵĞŶƚĞ͕�ĞŶĐŽŶƚƌĂŵͲƐĞ�ŶĂ�ŵĂŝƐ�ĂďƐƵƌĚĂ�ĞƐĐƵƌŝĚĆŽ͘��Ž�ƐĞŶƐŽ�
ĐŽŵƵŵ͕�ĂƌƋƵŝǀŽ�Ġ�Ƶŵ�ĚĞƉſƐŝƚŽ�ĂďĂƌƌŽƚĂĚŽ�Ğ�ĞŵƉŽĞŝƌĂĚŽ�ĚĞ�ƉĂƉĠŝƐ͘��ƐƐĂ�ŝŵĂŐĞŵ�ƚĞŵ�ƉƌŝŶĐşƉŝŽ�ŶĂƐ�ŵĂƐ-
ƐĂƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂŝƐ�ĂŵŽƌĨĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĨŽƌŵĂŵ�ĚŝĂŶƚĞ�ĚĂ�ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ�ĚĞ�ŶŽƌŵĂƐ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽƐ�ă�
ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕�ƚƌąŵŝƚĞ�Ğ�ĚĞƐƟŶĂĕĆŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͘

WŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ͕�ŶĆŽ�Ġ�ƌĂƌŽ�Ž�ĐĂŽƐ�ŶĞƐƐĞƐ�ĂŵďŝĞŶƚĞƐ͕�Ž�ƋƵĞ�ƚŽƌŶĂ�Ă�ƌŽƟŶĂ�ĚŽƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĄƌŝŽƐ�ĞƐƚĂĨĂŶƚĞ͘���
ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽůĞ�Ğ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ă�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĕĆŽ�ĐĂƵƐĂ�ƵŵĂ�ƐĠƌŝĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƚŽƌŶŽƐ͕�ƚĂŝƐ�ĐŽŵŽ͗�ĚĞŵŽƌĂ�ŶĂ�ƌĞ-
ĐƵƉĞƌĂĕĆŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ͕�ĚƵƉůŝĐŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͕�ůŽĐĂŝƐ�ĂďĂƌƌŽƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐĂŝǆĂƐ͕�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĞƐƉĂĕŽ�İƐŝĐŽ͕�
aumento dos custos operacionais e eliminações indevidas de documentos.

EĂ��ŵĠƌŝĐĂ�ĚŽ�EŽƌƚĞ͕�Ğŵ�ŵĞĂĚŽƐ�ĚŽ�ƐĠĐƵůŽ�yy͕�ƵŵĂ�ĐŽƌƌĞŶƚĞ�ƚĞſƌŝĐĂ�ĐŚĂŵĂĚĂ�ZĞĐŽƌĚƐ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶƚƌŽ-
ĚƵǌ�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͘���ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂ�ƉƌŝŵŽƌĚŝĂů�ĚĞƐƚĂ�ĐŽƌƌĞŶƚĞ�ĞƐƚĄ�ŶĂ�ĞůŝŵŝŶĂĕĆŽ�
ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ŽƟŵŝǌĂĕĆŽ�ĚĞ�ĞƐƉĂĕŽ�İƐŝĐŽ͕�ƐĞŵ�ĂĚĞƋƵĂĚĂ�ĂƚĞŶĕĆŽ�ĂŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�
ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ�ă�ŝŶǀĞƐƟŐĂĕĆŽ�ŚŝƐƚſƌŝĐĂ͘

A tradução literal da expressão Records Management do inglês ao português é gestão documental. No 
ĞŶƚĂŶƚŽ͕�Ġ�ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ�ĨĂǌĞƌͲƐĞ�ƵŵĂ�ĚŝƐƟŶĕĆŽ�ĞŶƚƌĞ�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů͕�ĐŽŵ�ĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚŽ�ŵŽĚĞůŽ�
ƚĞſƌŝĐŽ�ŶŽƌƚĞ�ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͕�ĚĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů͕�ĐŽŵŽ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�
ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͕�ĐŽŶƐĂŐƌĂĚĂ�ƉĞůĂ��ƌƋƵŝǀŽůŽŐŝĂ͘�^ǌůĞũĐŚĞƌ�Ğ�DĂůĚŽŶĂĚŽ�;ϮϬϬϮ͕�Ɖ͘�ϭϭͿ�ĞƐĐůĂƌĞĐĞŵ͗

ͮͮ͘͘͘�ĞŶ�ŽƚƌŽƐ�ƉĂşƐĞƐ͕�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĂƌĐŚŝǀşƐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ůůĞǀĂŶ�Ă�ĐĂďŽ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞů�ƉĞƌşŽĚŽ�
ĐŽŵƉƌĞĞŶĚŝĚŽ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƐƵ�ĞůŝŵŝŶĂĐŝſŶ�Ž�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ă�ƵŶŽ�
ĂƌĐŚŝǀŽ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽ� ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĞŶ� ůĂ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĐŝſŶ�ŐĞŶĠƌŝĐĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͖�
ƉĞƐĞĂ� ƋƵĞ� ĂƋƵĠůůĂƐ� ŶŽ� ĐŽŝŶĐŝĚĞŶ� ĞŶƚĞƌĂŵĞŶƚĞ� ĐŽŶ� ůĂ� ĚĞĮŶŝĐŝſŶ� ĚĞů� ĐŽŶĐĞƉƚŽ� Ǉ� ĚĞ� ůĂ�
ƉƌĄĐƟĐĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚĞ�EŽƌƚĞ��ŵĠƌŝĐĂ͘

EŽ��ƌĂƐŝů͕�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ƐĞ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůŝǌŽƵ�ĐŽŵ�Ă�ĂƉƌŽǀĂĕĆŽ�ĚĂ�>Ğŝ�ŶǑ�ϴ͘ϭϱϵͬϵϭ͕�ƋƵĞ�ĚŝƐƉƁĞ�ƐŽ-
ďƌĞ�Ă�ƉŽůşƟĐĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�Ğ�ƉƌŝǀĂĚŽƐ͘���ŵĞŶĐŝŽŶĂĚĂ�ůĞŝ͕�Ğŵ�ƐĞƵ�ĂƌƟŐŽ�ϯǑ͕�ĚĞĮŶĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�
documentos como sendo “o conjunto de procedimentos e operações técnicas referentes à sua produção, 
tramitação, uso, avaliação e arquivamento em fase corrente e intermediária, visando a sua eliminação ou 
ƌĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ŐƵĂƌĚĂ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͘͟

WŽƌƚĂŶƚŽ͕�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů�Ġ�Ƶŵ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ǀŝƐĂ�ƚƌĂƚĂƌ�Ž�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽ�ĚĞƐĚĞ�Ă�
ĨĂƐĞ�ŝŶŝĐŝĂů�ĚŽ�ƐĞƵ�ĐŝĐůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĂƚĠ�Ă�ƐƵĂ�ĞůŝŵŝŶĂĕĆŽ�ŽƵ�ŐƵĂƌĚĂ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͘�WĂƌƟŶĚŽ�ĚŽ�ƉƌŝŶĐşƉŝŽ�ĚĂ��ƌƋƵŝ-
ǀşƐƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚĂ͕�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�Ġ�Ă�ŵĞƐŵĂ͕�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ƐƵĂ�ĨĂƐĞ�ŶŽ�ĐŝĐůŽ�ǀŝƚĂů͕�Ă�ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ�
ĞƐƚĄ�ŶŽ�ǀĂůŽƌ�ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͘����ƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚĂ�ƐƵŐĞƌĞ͗

ƵŵĂ�ŵĂŶĞŝƌĂ͕�ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ�Ğ�ĞŶŐůŽďĂŶƚĞ͕�ƋƵĞ�ƚĞŵ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞĐƟǀŽ�ŽĐƵƉĂƌͲƐĞ�ƐŝŵƵůƚĂŶĞĂŵĞŶƚĞ�
do valor primário e do valor secundário do documento. [...] é a que permite assegurar a 
ƵŶŝĚĂĚĞ�Ğ�Ă�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚĞ�ĚĂƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĕƁĞƐ�ŶŽ�ąŵďŝƚŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ĚŽƐ�
arquivos. (ROSSEAU e COUTURE, 1998, p.70)

Desta forma, se contesta a teoria de que o documento deve ter um tratamento diferenciado e único para 
cada fase.

�� ŐĞƐƚĆŽ� ĚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ� ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ� ƌĞƋƵĞƌ� ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ� ĚĂ� ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ� ĚĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ͕� ďĞŵ� ĐŽŵŽ� ĚŽ�
contexto de produção dos documentos. Isto se torna um requisito essencial para elaboração do Plano 
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ĚĞ��ůĂƐƐŝĮĐĂĕĆŽ�ĚĞ��ŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�Ͳ�W��͕�ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ�ĐƌƵĐŝĂů�ĚŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ͕�ƋƵĞ�ĂƵǆŝůŝĂ�ŶŽ�ĐŽƌƌĞƚŽ�
arquivamento e consequentemente na recuperação da informação, além de dar visibilidade às funções, 
ƐƵďͲĨƵŶĕƁĞƐ�Ğ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚŽ�ſƌŐĆŽ�ƉƌŽĚƵƚŽƌ͘

KƐ� WůĂŶŽƐ� ĚĞ� �ůĂƐƐŝĮĐĂĕĆŽ� Ğ� ĂƐ� dĂďĞůĂƐ� ĚĞ� dĞŵƉŽƌĂůŝĚĂĚĞ� ĚĞ��ŽĐƵŵĞŶƚŽƐ� ĂƐƐŽĐŝĂĚŽƐ�
ŐĂƌĂŶƚĞŵ�Ă�ƐŝŵƉůŝĮĐĂĕĆŽ�Ğ�Ă�ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů͕�
imprimem maior agilidade e precisão na recuperação das informações e autorizam 
a eliminação criteriosa de documentos cujos valores já se esgotaram. (BERNARDES; 
DELATORRE, 2008, p.6)

��ŐĞƐƚĆŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ĚĞǀĞ�ƐĞƌ�ŐůŽďĂů�ĐŽŵ�ŝŶƚĞƌĨĞƌġŶĐŝĂƐ�ĚĞƐĚĞ�Ž�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ƐƵĂ�ƉƌŽĚƵ-
ção, independente do suporte de registro. Segundo Szlejcher e Maldonado (2002, p. 11), “La clave en la 
ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ŐĠƐƟŽŶ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ƌĞƐŝĚĞ�ĞŶ�ůĂ�ŶŽĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŝĐůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͕�
ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƚƌĂĚŝĐŝſŶ�ĨƌĂŶĐĞƐĂ͕�͚ƚĞŽƌŝĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚƌĞƐ�ĞĚĂĚĞƐ͛͘͟��Ɛ�ĨĂƐĞƐ�ƉĞůĂƐ�ƋƵĂŝƐ�ƉĂƐƐĂ�Ž�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŵͲƐĞ�ƉĞůĂ�ƐƵĂ�ŵƵĚĂŶĕĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͕ �ĐĂƵƐĂ�ƉĂƌĂ�Ă�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĕĆŽ�ĚĂ�͞ŝĚĂĚĞ͘͟

Schellenberg foi o primeiro autor a abordar o conceito de valores dos documentos. O valor primário refe-
ƌĞͲƐĞ�ă�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ�ƵƐŽ�ƉĞůŽ�ſƌŐĆŽ�ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ �ŽŶĚĞ�Ġ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�ƐĞƵ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ�ƐƵĂƐ�ĚŝŵĞŶ-
ƐƁĞƐ�ůĞŐĂŝƐ͕�ĮƐĐĂŝƐ�Ğ�ĮŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͖�ǀĂůŽƌ�ƐĞĐƵŶĚĄƌŝŽ�ƌĞĨĞƌĞͲƐĞ�ĂŽ�ƵƐŽ�ĚŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ƉŽƌ�ŽƵƚƌĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ŽƵ�
ƉĞƐƋƵŝƐĂĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵ�ƌĂǌƁĞƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĚĞ�ƋƵĞŵ�Ž�ƉƌŽĚƵǌŝƵ͘

K�ĚŝƐĐĞƌŶŝŵĞŶƚŽ�ĚŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂŝƐ�Ġ�Ă�ƉĞĕĂ�ĐŚĂǀĞ�ă�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ͕�Ă�ƋƵĂů�ƐĞ�ĐŽŶƐƟƚƵŝ�ĐŽŵŽ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�
ƉƌŝŵŽƌĚŝĂů�ĚĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͘�K�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ�ĂŝŶĚĂ�Ġ�ŵŽƟǀŽ�ĚĞ�ŵƵŝƚŽƐ�ƋƵĞƐƟŽŶĂŵĞŶƚŽƐ͕�
pois de fato é usualmente realizado de forma empírica, sem critérios técnicos que levem em conta a 
valoração documental. No entanto, este procedimento, em razão do acumulo desordenado dos documentos 
ŶŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂŝƐ͕�ƐĞ�ƚŽƌŶĂ�ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ�ĂƚĠ�ŵĞƐŵŽ�ƉĂƌĂ�Ă�ƉƌĞƐĞƌǀĂĕĆŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�
ƋƵĞ�ŝƌĄ�ĐŽŵƉŽƌ�Ă�ŵĞŵſƌŝĂ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂ�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͘��ŽŵŽ�ĞǆƉůĂŶĂ�:ĂƌĚŝŵ�;ϭϵϵϱ͕�Ɖ͘�ϲͿ͗

ͮͮ͘͘͘Ă�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů�Ġ�ĂĐŝŽŶĂĚĂ�ĐŽŵŽ�ƌĞĐƵƌƐŽ� ƚĠĐŶŝĐŽ�ŵĂŝƐ�ĞĮĐĂǌ� ;ŶĂ�ǀĞƌĚĂĚĞ͕�
Ž� ƷŶŝĐŽ� ůĞŐŝƟŵĂĚŽ� ƉĞůĂ� ĂƌƋƵŝǀŽůŽŐŝĂͿ� ƉĂƌĂ� Ă� ĞƐĐŽůŚĂ� ĚĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ� ͞ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ͟�
ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽƐ͕�ƉĂƐƐşǀĞŝƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�Ž�ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů�ĚĞ�ƵŵĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͕�Ğŵ�ƌĂǌĆŽ�
ĚĂ�ƐƵĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĂƌ�Ă�ŵĞŵſƌŝĂ�ĚĞƐƐĞ�ŐƌƵƉŽ͘

WĂƌĂ�ƚĂŶƚŽ͕�Ă�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ�ĚĞǀĞ�ƐĞƌ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ƵŵĂ�ĐŽŵŝƐƐĆŽ�ŵƵůƟĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌ�ĐŽŵ�ƉĂƌąŵĞƚƌŽƐ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�Ğ�
ũƵƌşĚŝĐŽƐ͕�Ă�Įŵ�ĚĞ�ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ�Ă�ŵĂŝŽƌ�ŽďũĞƟǀŝĚĂĚĞ�ƉŽƐƐşǀĞů͘�WŽƌ�ĐŽŶƐĞŐƵŝŶƚĞ͕�Ă�ĂŶĄůŝƐĞ�ĚŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�Ğ�
ĚĞĮŶŝĕĆŽ�ĚŽƐ�ƉƌĂǌŽƐ�ĚĞ�ƌĞƚĞŶĕĆŽ�ƌĞƐƵůƚĂ�ŶŽ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ�dĂďĞůĂ�ĚĞ�dĞŵƉŽƌĂůŝĚĂĚĞ��ŽĐƵŵĞŶ-
ƚĂů�ʹ�dd�͘��ůĠŵ�ĚŝƐƐŽ͕�Ă�dd��ŽƌŝĞŶƚĂ�Ă�ĚĞƐƟŶĂĕĆŽ�ĚŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�Ğŵ�ƐƵĂ�ƚƌĂũĞƚſƌŝĂ�ŶŽ�ĐŝĐůŽ�ǀŝƚĂů͘

WĂƌĂ�ŽƐ�ĚĞĨĞŶƐŽƌĞƐ�ĚĂ��ƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚĂ͕�Ž�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞƐĐƌŝƟǀŽ�ƚĂŵďĠŵ�ƉŽĚĞ�ĞƐƚĂƌ�ŝŶƐĞƌŝĚŽ�ŶĂ�ŐĞƐƚĆŽ�
documental, pois ele começa aliado a outros procedimentos de tratamento da informação que devem ser 
realizados na primeira fase do documento, ou seja, no momento da produção documental. É o que diz 
>ŽƉĞƐ�;ϭϵϵϲ͕�Ɖ͘�ϭϬϭͿ͗

�ĐƌĞĚŝƚĂͲƐĞ� ƋƵĞ͕� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĂ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ� ĚĂ� ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ͕� Ă� ĚĞƐĐƌŝĕĆŽ� ĐŽŵĞĕĂ�
ŶŽ� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� ĚĞ� ĐůĂƐƐŝĮĐĂĕĆŽ͕� ĐŽŶƟŶƵĂ� ŶĂ� ĂǀĂůŝĂĕĆŽ� Ğ� ƐĞ� ĂƉƌŽĨƵŶĚĂ� ŶŽƐ� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ�
ĚĞ� ďƵƐĐĂ�ŵĂŝƐ� ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͘� �ŵ� ƚŽĚŽƐ� ŽƐ� ĐĂƐŽƐ͕� Ž� ƚƌĂďĂůŚŽ� ĚŽ� ĂƌƋƵŝǀŝƐƚĂ� Ġ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�
ŝĚĞŽůŽŐŝĐĂŵĞŶƚĞ� ĂƐ� ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ� ĐŽŶƟĚĂƐ� ŶŽƐ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͘� �Ɛ� ŽƉĞƌĂĕƁĞƐ� ĚĞ� ŶĂƚƵƌĞǌĂ�
ŝŶƚĞůĞĐƚƵĂů�ƐĆŽ͕�ƐĞŵ�ĞǆĐĞĕĆŽ͕�ĚĞ�ŶĂƚƵƌĞǌĂ�ĚĞƐĐƌŝƟǀĂ͘�WŽƌƚĂŶƚŽ�Ġ�ĚŝİĐŝů�ƐĞƉĂƌĂƌ�Ă�ĚĞƐĐƌŝĕĆŽ�
ĚĂƐ�ŽƵƚƌĂƐ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ�ĚĂ�ƉƌĄƟĐĂ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͘
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�ŽŵŽ�ĐŽŶƚƌĂƉŽŶƚŽ͕�ĞǆŝƐƚĞŵ�ĂůŐƵŶƐ�ĞƐĐƌŝƚŽƌĞƐ�ĚĂ�ĐŽƌƌĞŶƚĞ�ƚĞſƌŝĐĂ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ĚĞĨĞŶĚĞŵ�Ă�ĚĞƐĐƌŝĕĆŽ�Ăƌ-
ƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ĐŽŵŽ�ƵŵĂ�ƚĂƌĞĨĂ�ƉĞƌƚĞŶĐĞŶƚĞ�ƵŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�ĂŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞƐ͘��ŵďŽƌĂ�Ž�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ƉŽƐƐĂ�
ĐŽŵĞĕĂƌ�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĐŽƌƌĞŶƚĞƐ�Ğ�ƐĞ�ƉƌŽůŽŶŐĂƌ�ă�ĞƚĂƉĂ�ĮŶĂů�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞƐ�ĐŽŵ�Ă�ƉƌŽĚƵĕĆŽ�ĚŽƐ�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉĞƐƋƵŝƐĂ�ŵĂŝƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͘

�ŝĂŶƚĞ�ĚĂ�ĞǀŽůƵĕĆŽ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�Ğ�ĚĂ�ŝŵƉůŝĐĂĕĆŽ�ƐŽĐŝĂů�ĚĞƐƐĂƐ�ŵƵĚĂŶĕĂƐ͕�ŐƌĂŶĚĞ�ƉĂƌƚĞ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ŶĂƐĐĞ�
ou é migrada aos sistemas eletrônicos. Todos os procedimentos técnicos da gestão documental menciona-
ĚŽƐ�ĂƚĠ�Ž�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĂƉůŝĐĂŵͲƐĞ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ĂŶĂůſŐŝĐĂ�ŽƵ�ĚŝŐŝƚĂů͘

�ƐƐŝŵ�ĐŽŵŽ�ŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƌĞƐ�ĐŽŶǀŝǀĞŵ�ĐŽŵ�ŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĂ�ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ�ĚĞ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ă�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĕĆŽ͕�
ƚĂŵďĠŵ͕�ŽĐŽƌƌĞŵ�ĐŽŵ�ĂƐ�ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͘��ǆŝƐƚĞ�Ă�ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ͕�ƚĂŶƚŽ�ŶĂ�
massa documental em produção quanto na já acumulada. Como se refere Jardim (1995, p. 7), ao mencionar 
Ă�ƉƌŽďůĞŵĄƟĐĂ�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͗

Trata-se de organizações voltadas quase exclusivamente para a guarda e acesso de 
ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ͕�ƐĞŵ�ƉĂƌąŵĞƚƌŽƐ�ĐŝĞŶơĮĐŽƐ͕�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽ�ŝŐŶŽƌĂŶĚŽ�
a gestão de documentos correntes e intermediários na administração que os produziu.

A ausência de processos básicos da gestão documental, como a avaliação e seleção nas fases correntes e 
intermediárias, ocasiona uma acumulação desordenada de documentos e o recolhimento descontrolado às 
ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͘

^ĞũĂ�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ŽƵ�ŶŽƐ� ƐĞƌǀŝĕŽƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽƐ�ĚŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂŝƐ͕� Ă�
ausência de padrões de gerenciamento da informação, somada às limitações de recursos 
ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ�Ğ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ͕�ƌĞƐƵůƚĂ�Ğŵ�ĚĞĮĐŝġŶĐŝĂƐ�ŶŽ�ƉƌŽĐĞƐƐĂŵĞŶƚŽ�ƚĠĐŶŝĐŽ͘��Ž�
ŶĆŽ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƌĞŵ�Ă�ŝŶƚĞƌĂĕĆŽ�ŝŶĞƌĞŶƚĞ�ĂŽ�ĐŽŶƚƌŽůĞ�ĚŽ�ĐŝĐůŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͕�
ĂŵďĂƐ� ĂƐ� ŝŶƐƚąŶĐŝĂƐ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂŝƐ� ƚŽƌŶĂŵͲƐĞ� ĚĞƐǀŝŶĐƵůĂĚĂƐ� ĚŽ� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� ƉŽůşƟĐŽͲ
ĚĞĐŝƐſƌŝŽ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů͘�;:�Z�/D͕�ϭϵϵϱ͕�Ɖ͘�ϳͿ

No Brasil a maioria dos arquivos públicos é a imagem da precariedade organizacional das administrações 
públicas. Estes lugares, que deveriam revelar a transparência das ações do Estado, se acham no esquecimento 
ƉĞůĂ� ĨĂůƚĂ� ĚĞ� ŝŶǀĞƐƟŵĞŶƚŽƐ� ĮŶĂŶĐĞŝƌŽƐ͕� ďĞŵ� ĐŽŵŽ� ƉĞůĂ� ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ� ĚĞ� ƉŽůşƟĐĂƐ� ƉƷďůŝĐĂƐ� ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂƐ͘�
�ŝĂŶƚĞ�ĚŝƐƐŽ͕�Ă�ůſŐŝĐĂ�ĚĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂĕĆŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů�ƐĞ�ƚŽƌŶĂ�ǀĂǌŝĂ͕�ƉĞůĂ�ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ�
desses lugares preservarem e de fato tornarem acessíveis os seus conjuntos documentais.

��ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ�ƌĞƐƐĂůƚĂƌ�ĂƐ�ĮŶĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĂ�ŝŵƉůĂŶƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů�ƉĂƌĂ�ĂƐ�ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�
ŽƵ�ƉƌŝǀĂĚĂƐ�ƋƵĞ͕�ƐĞŐƵŶĚŽ��ĞƌŶĂƌĚĞƐ�Ğ��ĞůĂƚŽƌƌĞ�;ϮϬϬϴ͕�Ɖ͘ϲͿ�ƐĆŽ͗

Assegurar o pleno exercício da cidadania; agilizar o acesso aos arquivos e às informações; 
ƉƌŽŵŽǀĞƌ� Ă� ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ� ĚĂƐ� ĂĕƁĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͖� ĂŐŝůŝǌĂƌ� Ž� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� ĚĞĐŝƐſƌŝŽ͖�
racionalizar a produção de documentos; normalizar os procedimentos para avaliação, 
transferência, recolhimento, guarda e eliminação de documentos e preservar o patrimônio 
documental considerado de guarda permanente.

KƐ�ďĞŶĞİĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƐĆŽ�ŽƉŽƌƚƵŶŝǌĂĚŽƐ�ĚŝĂŶƚĞ�ĚŽ�ĚĞǀŝĚŽ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ĂŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƐĆŽ�ŝŶƷŵĞƌŽƐ�ƚŽĚŽƐ�ĞůĞƐ�
convergem para assegurar o acesso aos usuários da informação. Metaforicamente, os túneis escuros, úmi-
ĚŽƐ�Ğ�ƐƵũŽƐ�Ğŵ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂŵ�ŵƵŝƚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͕�ƐŽŵĞŶƚĞ�ƐĞƌĆŽ�ŝůƵŵŝŶĂĚŽƐ�ƉĞƌĂŶƚĞ�Ž�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟŵĞŶƚŽ�
de autoridades em implantar a gestão documental.
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$V�SDUWHV�H�R�WRGR��VLVWHPDV�GH�DUTXLYRV�

Os sistemas estão presentes por toda parte, ou seja, podemos abordar diversas matérias sob o olhar sistêmico. 
O enfoque sistêmico pode se aplicar a algumas ciências, tais como as ciências naturais, sociais, aplicadas.

EĂ�ĚĠĐĂĚĂ�ĚĞ�ϮϬ͕�Ƶŵ�ƉĞƐƋƵŝƐĂĚŽƌ�ĐŚĂŵĂĚŽ�>ƵĚǁŝŐ�sŽŶ��ĞƌƚĂůĂŶīǇ�ŝŶƚƌŝŐĂĚŽ�ĐŽŵ�ĂƐ�ůĂĐƵŶĂƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�ŶĂƐ�
ƉĞƐƋƵŝƐĂƐ�ďŝŽůſŐŝĐĂƐ͕�ĂƐ�ƋƵĂŝƐ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂǀĂŵ�ĚŽ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŵĞĐĂŶŝĐŝƐƚĂ͕�ĚĞĨĞŶĚĞ�͞ Ă�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ�ĚŽ�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽ�
ĐŽŵŽ�ƵŵĂ�ƚŽƚĂůŝĚĂĚĞ�ŽƵ�ƐŝƐƚĞŵĂ͘͟ �^ĞŐƵŶĚŽ��ĞƌƚĂůĂŶīǇ�;ϭϵϳϱ͕�Ɖ͘ϴϰͿ͕�͞hŵ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ƉŽĚĞ�ƐĞƌ�ĚĞĮŶŝĚŽ�ĐŽŵŽ�
Ƶŵ�ĐŽŵƉůĞǆŽ�ĚĞ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�Ğŵ�ŝŶƚĞƌĂĕĆŽ͘͟ ���ƉĂƌƟƌ�ĚŝƐƐŽ͕��ĞƌƚĂůĂŶīǇ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞ�Ă�dĞŽƌŝĂ�'ĞƌĂů�ĚŽƐ�̂ ŝƐƚĞŵĂƐ͕�
Ă�ƋƵĂů�ĚĞĮŶĞ�͞ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ�ǀĄůŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŽƐ�͚ƐŝƐƚĞŵĂƐ͛�Ğŵ�ŐĞƌĂů͘͟

�Ž�ĞŶĐŽŶƚƌŽ�ĚĞƐƐĂ�ĚĞĮŶŝĕĆŽ� ƚĞŵŽƐ�Ă�ĚĞ��ŚƵƌĐŚŵĂŶ� ;ϭϵϳϮ͕�Ɖ͘�ϱϬͿ͕�ƋƵĞ�Ěŝǌ� ͞΀͘͘͘΁� ƋƵĞ�Ƶŵ�^ŝƐƚĞŵĂ�Ġ�Ƶŵ�
ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƚĞƐ�ĐŽŽƌĚĞŶĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ƶŵ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ĮŶĂůŝĚĂĚĞƐ͘͟ �WŽƌ�ĐŽŶƐĞŐƵŝŶƚĞ͕�ƐĞ�ĮǌĞƌŵŽƐ�
ƵŵĂ�ũƵŶĕĆŽ�ĚĂƐ�ĚƵĂƐ�ĚĞĮŶŝĕƁĞƐ�ƚĞƌĞŵŽƐ�ƵŵĂ�ŵĂŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĂ͗�̂ ŝƐƚĞŵĂ�Ġ�Ž�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƚĞƐ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞƌĂŐĞŵ�
ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�Ă�ĂůĐĂŶĕĂƌ�ƵŵĂ�ĮŶĂůŝĚĂĚĞ͘

�ǆŝƐƚĞŵ�ƋƵĂƚƌŽ�ĐŽŶĐĞŝƚŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ�ƋƵĞ�ŶŽƌƚĞŝĂŵ�Ă�ƚĞŽƌŝĂ�ƐŽďƌĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ͗�ŝŶƚĞƌĂĕĆŽ͕�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ͕�ĐŽŵ-
plexidade e totalidade. A interação das partes produz uma totalidade que as partes isoladamente não con-
seguiriam. A organização é um processo que evita o imprevisto. Segundo Jardim (1995, p.11), “O todo é uma 
ƵŶŝĚĂĚĞ�ĐŽŵƉůĞǆĂ�ƋƵĞ�ĚŝƐƉƁĞ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĚĂĚĞƐ�ƉƌſƉƌŝĂƐ�Ğ�ŝƌƌĞĚƵơǀĞŝƐ͕�ŵĂƐ�ƚĞŵ�ĚĞ�ƐĞƌ�ƉƌŽĚƵǌŝĚŽ�Ğ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ͘͟

No campo das ciências sociais aplicadas, temos a apropriação desta abordagem sistêmica por meio da Ar-
ƋƵŝǀŽůŽŐŝĂ͕�ƋƵĞ�ĚĞĮŶĞ�͞^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͟�ĐŽŵŽ͗�Ž�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŶĂĕĆŽ͕�ĞƐƚĂĚŽ͕�ŵƵŶŝ-
ĐşƉŝŽ�ŽƵ�ŝŶƐƟƚƵŝĕĆŽ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞƌĂŐĞŵ�ƉŽƌ�ŵĞŝŽ�ĚĞ�ĚŝƌĞƚƌŝǌĞƐ͕�ŶŽƌŵĂƐ�Ğ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ǀŝƐĂŶĚŽ�ă�ƉƌĞƐĞƌǀĂĕĆŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�
ƚŽƚĂůŝĚĂĚĞ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ƉƌŽĚƵǌŝĚĂ�ŶŽ�ƐĞƵ�ĐŽŶƚĞǆƚŽ͘

�ŶƚƌĞƚĂŶƚŽ͕�Ž�ƚĞƌŵŽ�͞^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͟�ŶĆŽ�Ġ�ďĞŵ�ĚŝĨƵŶĚŝĚŽ�Ğ�ƐŽůŝĚŝĮĐĂĚŽ͘��ǆĞŵƉůŽ�ƉƌĄƟĐŽ�ĚŝƐƚŽ�Ġ�Ğǀŝ-
ĚĞŶĐŝĂĚŽ�ĂŽ�ƐĞ�ĨĂǌĞƌ�ƵŵĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ƉĞůŽ�ƚĞƌŵŽ�ŶŽ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ďƵƐĐĂ�'ŽŽŐůĞ͗�Ă�ŵĂŝŽƌŝĂ�ĚŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ƌĞĨĞƌĞͲƐĞ�
ă�ĄƌĞĂ�ĚĞ�ƐŽŌǁĂƌĞƐ͘�EŽ�ƐĞŶƐŽ�ĐŽŵƵŵ�Ġ�ĨƌĞƋƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ƌĞŵĞƟĚŽ�Ă�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ă�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐĂ͘

No Brasil o conceito de sistema de arquivos começa a ser explorado e trabalhado na década de 60, com vínculo 
direto na administração pública. Em 1962 é criada a primeira versão para o projeto de Sistema Nacional 
de Arquivos, que foi sucedida pela versão de 1978 (ambos não foram implantados) e, posteriormente, 
pela versão de 1994. Observamos a inserção da ideia sobre sistemas de arquivos antes mesmo da criação 
ĚŽƐ�ĐƵƌƐŽƐ�ĂĐĂĚġŵŝĐŽƐ͘�KƐ�ĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽůŽŐŝĂ�ĨŽƌĂŵ�ĐƌŝĂĚŽƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϭϵϳϳ͘�dĂůǀĞǌ�ŝƐƚŽ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĞ�
ƵŵĂ�ĨƌĂŐŝůŝĚĂĚĞ�ƚĞſƌŝĐĂ�ĚŽƐ�ƉƌŽũĞƚŽƐ�ŝŶŝĐŝĂŝƐ�ƉĂƌĂ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�EĂĐŝŽŶĂŝƐ͘�hŵĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�Ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĕĆŽ�ĐŝĞŶơĮĐĂ�ŶĂ�ĄƌĞĂ�ƉŽĚĞ� ƚĞƌ�ĂĐĂƌƌĞƚĂĚŽ�ƉŽƵĐŽ�ĞŵďĂƐĂŵĞŶƚŽ�ăƐ�ƉƌĄƟĐĂƐ͘�EĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ĞƐƚĂĚƵĂů͕�Ă�
ƉĂƌƟƌ�ĚĂ�ĚĠĐĂĚĂ�ĚĞ�ϴϬ�ƐƵƌŐĞŵ�ĚĞĐƌĞƚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ă�ĐƌŝĂĕĆŽ�ĚĞ�ĂůŐƵŶƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͘

��ůŝƚĞƌĂƚƵƌĂ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů�Ġ�ĞƐĐĂƐƐĂ͕�ŝƐƐŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĂůƋƵĞƌ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŽ�ĚĞƐƚĞ�ĐĂŵƉŽ͘��ŵ�ƐĞ�ƚƌĂ-
ƚĂŶĚŽ�ĚĂ�ƚĞŵĄƟĐĂ�ĚŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͕�ƚĂŵďĠŵ͕�ƐĞ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ƉŽƵĐĂ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĂ͘�EŽ�ĞŶƚĂŶƚŽ͕�Ž��ŝĐŝŽŶĄƌŝŽ�
�ƌĂƐŝůĞŝƌŽ�ĚĞ�dĞƌŵŝŶŽůŽŐŝĂ��ƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�;ϮϬϬϱ͕�Ɖ͘�ϭϱϱͿ�ƚƌĂǌ�ƵŵĂ�ĚĞĮŶŝĕĆŽ�ƉĂƌĂ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͕�ƐĞŐƵŶĚŽ�
ĞůĞ�Ġ�Ž�͞�ŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƋƵĞ͕�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĂ�ƉŽƐŝĕĆŽ�ƋƵĞ�ŽĐƵƉĂŵ�ŶĂƐ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂƐ�ĞƐƚƌƵƚƵƌĂƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͕�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵ�ĚĞ�ŵŽĚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ�Ğ�ĂƌƟĐƵůĂĚŽ�ŶĂ�ƉĞƌƐĞĐƵĕĆŽ�ĚĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĐŽŵƵŶƐ͘͟ �K�ĐŽŶĐĞŝ-
ƚŽ�ůĞǀĂ�Ğŵ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ�Ă�ĂƌƟĐƵůĂĕĆŽ�Ğ�Ă�͞ƉĞƌƐĞĐƵĕĆŽ�ĚĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ͕͟ �ƋƵĞ�ƐĆŽ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ͘�
EŽ�ĞŶƚĂŶƚŽ͕�ƐƵŐĞƌĞ�ƵŵĂ�ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĂ�ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ƋƵĞ�ŶĆŽ�ĐŽŶĚŝǌ�ĐŽŵ�Ă�ƌĞĂůŝĚĂĚĞ͕�
pois o sistema de arquivos é um subsistema do macrossistema ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ.
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EĂ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĂ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕�ĞŶĐŽŶƚƌĂͲƐĞ�Ƶŵ�ĂƵƚŽƌ�ĂƌŐĞŶƟŶŽ�ƋƵĞ�ĞǆƉůŽƌĂ�Ž�ĐŽŶĐĞŝƚŽ�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�
de arquivos. Segundo Vasquez (1994, apud JARDIM, 1995, p. 30), um “Sistema integrado de arquivos é um 
ĐŽŶũƵŶƚŽ�ŽƌŐąŶŝĐŽ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͕�ǀŝŶĐƵůĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ƵŵĂ�ĚŝƌĞĕĆŽ�ĐĞŶƚƌĂů�ƋƵĞ�ŶŽƌŵĂůŝǌĂ�ŽƐ�ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽƐ�
Ğ�ĨŽĐĂůŝǌĂ�Ă� ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�Ğŵ�Ƶŵ�ƉŽŶƚŽ�ĂĐĞƐƐşǀĞů�ă�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ĞǆƚĞƌŶĂ�Ğ� ŝŶƚĞƌŶĂ͘͟ �:ĂƌĚŝŵ�;ϭϵϵϱͿ�ĨĂǌ�ĂůŐƵŵĂƐ�
ŽďƐĞƌǀĂĕƁĞƐ�ƋƵĂŶƚŽ�ă�ĞƐƚĂ�ĚĞĮŶŝĕĆŽ͕�Ğ�ƵŵĂ�ĚĞůĂƐ�Ġ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ă�ĂĚũĞƟǀĂĕĆŽ�ĚŽ�ƚĞƌŵŽ�^ŝƐƚĞŵĂ pela palavra 
ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ. Segundo o autor “colide com os pressupostos de interação e totalidade que sustentam o conceito 
ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂ͘���ƚŽƚĂůŝĚĂĚĞ�ƐŝƐƚġŵŝĐĂ�Ġ�ƐĞŵƉƌĞ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ŽƵ�ĐŽŵƉůĞƚĂ�Ğŵ�Ɛŝ�ŵĞƐŵĂ�ŽƵ�ŶĆŽ�ƐĞƌŝĂ�ƐŝƐƚġŵŝĐĂ͘͟

/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ�ĚĂ�ĐŽŶĐĞŝƚƵĂĕĆŽ�ĚĂĚĂ�ĂŽ�ƚĞƌŵŽ�͞^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͕͟ �ƐĞŵƉƌĞ�ĞƐƚĄ�ĂƐƐŽĐŝĂĚŽ�ĂŽ�ĐŽŶƚƌŽůĞ�
ĚŽ�ĐŝĐůŽ�ǀŝƚĂů�ĚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͘�WŽƌ�ŵĞŝŽ�ĚŽ�ſƌŐĆŽ�ĞǆĞĐƵƚŽƌ� ;ŐĞƌĂůŵĞŶƚĞ�Ƶŵ�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚŽ�
�ƌƋƵŝǀŽ�WƷďůŝĐŽ��ƐƚĂĚƵĂůͿ�ƐĆŽ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ŽƐ�ƚƌĂďĂůŚŽƐ�ŝŶƚĞůĞĐƚƵĂŝƐ�Ğ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂŝƐ͕�ĐŽŵŽ�Ă�ĂƌƟĐƵůĂĕĆŽ�ĞŶƚƌĞ�
ŽƐ�ſƌŐĆŽƐ� ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ�ĚŽ� ƐŝƐƚĞŵĂ͕� ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ�ĚĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ͕� ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ŽƌŝĞŶƚĂĕĆŽ� ƚĠĐŶŝĐĂ͕� ĚŝǀƵůŐĂĕĆŽ͕�
ƉŽůşƟĐĂƐ�ĚĞ�ĂĐĞƐƐŽ͕�ĞƚĐ͘�KƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�;ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐͿ�ĂƚƵĂŵ�ĐŽŵŽ�ŵĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�Ƶŵ�ƐŝƐƚĞŵĂ͕�ĐƵũĂ�
ĮŶĂůŝĚĂĚĞ� Ġ� ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌ� Ă� ŐĞƐƚĆŽ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŽďƚĞŶŚĂ� Ă� ƌĞĐƵƉĞƌĂĕĆŽ� ĚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ŶĂƐ�
diferentes fases do ciclo de vida documental.

KƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͕�Ğŵ�ƋƵĂůƋƵĞƌ�ĞƐĨĞƌĂ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů͕�ĂƉſŝĂŵͲƐĞ�Ğŵ�Ƶŵ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�
ƉĂƌĂ�ůĞŐŝƟŵĂƌ�ƐƵĂ�ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ�Ğ�ĂƐ�ĚŝƌĞƚƌŝǌĞƐ�ĞŵĂŶĂĚĂƐ�ĚŽ�ſƌŐĆŽ�ĞǆĞĐƵƚŽƌ͗�ĂƐ�ůĞŝƐ͘�WŽƌƚĂŶƚŽ͕�͞K�^ŝƐƚĞŵĂ�Ġ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�ƵŵĂ�ĐŽŶĮŐƵƌĂĕĆŽ�ũƵƌşĚŝĐĂ͘�^Ğŵ�ůĞŝ�ŶĆŽ�ŚĄ�^ŝƐƚĞŵĂ͘͟ �;:�Z�/D͕�ϭϵϵϱ͕�Ɖ͘�ϭϭϬͿ

K�ƉŽĚĞƌ�ĚĞ�ŝŶƐĞƌĕĆŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŶŽƌŵĂ�Ġ�ŵƵŝƚŽ�ŵĂŝŽƌ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ŽƐ�ŵĞŝŽƐ�ũƵƌşĚŝĐŽƐ͘��Ɛ�ŶŽƌŵĂƐ�ƐĆŽ�Ž�ĐĞƌŶĞ�
dos Sistemas de Arquivos. É esperada de um Sistema a normalização dos procedimentos técnicos inerentes 
ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�Ğ�Ž�ŽďũĞƟǀŽ�Ġ�ĂďƌĂŶŐĞƌ�ƚŽĚĂƐ�ĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ͘

^ƵƌŐĞ�ƵŵĂ�ƉƌŽďůĞŵĂƟǌĂĕĆŽ͕�ĚŽ�ƉŽŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ĚĂ�ƵŶŝĨŽƌŵŝĚĂĚĞ�ƋƵĞ�ĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŵ�ĚŝĂŶƚĞ�ĚĂ�
ǀĞƌƟĐĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚĞ�ƉŽĚĞƌ͘ ��ůĂƐ�ŶĆŽ�ƉŽĚĞŵ�ƐĞƌ�ĐĂƉĂǌĞƐ�ĚĞ�ĂŶƵůĂƌ�ĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĕĂƐ�Ğ�ƉŽƌ�ŝƐƐŽ�ĂĐĂďĂŵ�ƐĞ�ƚŽƌŶĂŶĚŽ�
ŝŶĞĮĐĂǌĞƐ͘�WĂƌĂ�ŝƐƚŽ�ŶĆŽ�ŽĐŽƌƌĞƌ͕ �Ġ�ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ�ĂƚĞŶƚĂƌ�ĂŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͘

Sistemas e redes 

��ƵŶŝĨŽƌŵŝĚĂĚĞ�ŽƵ�ƉĂĚƌŽŶŝǌĂĕĆŽ�Ġ͕�ƚĂŵďĠŵ͕�ŵŽƟǀŽ�ĚĞ�ĐƌşƟĐĂƐ�ĂŽ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ƐŝƐƚġŵŝĐŽ͘�hŵ�̂ ŝƐƚĞŵĂ�ŶĆŽ�ƉŽĚĞ�
ƐĞƌ�ƉĞŶƐĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ƵŵĂ�ĂƌƟĐƵůĂĕĆŽ�ŽďƌŝŐĂƚŽƌŝĂŵĞŶƚĞ�ƵŶŝĨŽƌŵŝǌĂŶƚĞ͘���ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ

ƉƌĞƐƚĂƌ� ĂƚĞŶĕĆŽ� ĂŽƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͕� ăƐ� ĞƐƉĞĐŝĮĐŝĚĂĚĞƐ� Ğ� ƌĞĂůŝĚĂĚĞƐ� ĐŽŶĐƌĞƚĂƐ�
ƋƵĞ�ƉƌĞǀĂůĞĐĞŵ�ĞŶƚƌĞ�ŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ŵĞŵďƌŽƐ�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ͕�ƉĂƌĞĐĞ�ƐĞƌ�Ă�ƷŶŝĐĂ�ĐŽŶĚŝĕĆŽ�Ğ͕�
ĂŽ�ŵĞƐŵŽ�ƚĞŵƉŽ͕�Ă�ƷŶŝĐĂ�ŐĂƌĂŶƟĂ�ĚĞ�ĞƐƚƌƵƚƵƌĂƌ�ĐŽŵ�ŝŶƚĞůŝŐġŶĐŝĂ�Ƶŵ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĐŽŵƵŵ͘�
(RAMIREZ DELÉON, apud JARDIM, 1995, p.43)

No caso dos Sistemas de Arquivos das esferas do Estado, cada secretaria da administração pública possui 
Ƶŵ�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĕĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽ͘�WĂƌĂ�ƚĂů�ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂ͕�ĚĞǀĞͲƐĞ�ƉĞŶƐĂƌ�ŶĂƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĕƁĞƐ�
ƉƌŽƉŽƐƚĂƐ�ƉĞůŽ�ſƌŐĆŽ�ĞǆĞĐƵƚŽƌ�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ͕�ĚĞƐĚĞ�Ă�ďĂƐĞ͕�ŽƵ�ƐĞũĂ͕�ŶŽƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƌĞƐ�Ğ�ŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵǌŝƌ�ŽƐ�
documentos, conhecendo a realidade de cada membro.

�ŝĂŶƚĞ�ĚĞƐƐĂ�ĐƌşƟĐĂ�ĂŽ�ŵŽĚĞůŽ�ƐŝƐƚġŵŝĐŽ�ĂůŐƵŶƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ�ƉƌŽƉƁĞŵ�Ž�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƌĞĚĞƐ͘�WĂƌĂ��ƵŶŚĂ�;ϭϵϳϳͿ͕�
Ă�ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ�ĞŶƚƌĞ�ŽƐ�ĚŽŝƐ�ĐŽŶĐĞŝƚŽƐ�ĞƐƚĄ�ďĂƐŝĐĂŵĞŶƚĞ�ŶŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂĕĆŽ͕�ŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĐŽŵ�ŵŽĚĞůŽƐ�ĚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂĕĆŽ�ǀĞƌƟĐĂů�Ğ�ĂƐ�ƌĞĚĞƐ� ŝŶƚĞŐƌĂĕĆŽ�ŚŽƌŝǌŽŶƚĂů͘��� ŝŶƚĞŐƌĂĕĆŽ�ǀĞƌƟĐĂů�ĂĚŵŝƚĞ�ĞƐƚƌƵƚƵƌĂƐ�ŚŝĞƌĄƌƋƵŝĐĂƐ�
que visam à padronização dos componentes, já a integração horizontal se baseia na cooperação.
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�ŶƚƌĞƚĂŶƚŽ͕�ĂůŐƵŶƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂŵ�ŽƵƚƌĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĕĂƐ�ĞŶƚƌĞ�ŽƐ�ĐŽŶĐĞŝƚŽƐ�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ğ�ƌĞĚĞƐ͘���Ž�ĐĂƐŽ�ĚĞ�
�ĂůĚƵşŶŽ�;ϭϵϴϴ�ĂƉƵĚ�:�Z�/D͕�ϭϵϵϱ͕�Ɖ͘ϰϯͿ͘��ůĞ�ƐƵŐĞƌĞ�ŽƐ�ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂŝƐ͗

Quadro 2 – Diferenciações Básicas entre Redes e Sistemas

REDES SISTEMAS 

Elementos interligados Elementos integrados

KďũĞƟǀŽƐ�ĐŽŵƵŶƐ KďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ

Componentes autônomos Componentes interdependentes

�ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ Padronização

Cooperação
&ƵŶĕƁĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞƐ�ʹ�

complementação
A ausência de um componente não 

ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĂ�
rede como um todo

A ausência de um componente compromete a 
ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚŽ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĐŽŵŽ�Ƶŵ�ƚŽĚŽ

&ŽŶƚĞ͗�:�Z�/D͕�:ŽƐĠ�DĂƌŝĂ͘�^ŝƐƚĞŵĂƐ�Ğ�WŽůşƟĐĂƐ�WƷďůŝĐĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�ŶŽ��ƌĂƐŝů͘�ϭϵϵϱ͕�Ɖ͘�ϰϯ
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�ƵƐĐĂŶĚŽ�ƵŵĂ�ĂƉƌŽǆŝŵĂĕĆŽ�ĞŶƚƌĞ�ĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ĐŽŶĐĞŝƚŽ�Ğ�ŽƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ��ƐƚĂĚƵĂŝƐ�
no Brasil, percebe-se um aspecto pertencente a este relacionado ao conceito de rede. Os componentes 
ƐĆŽ� ĂƵƚƀŶŽŵŽƐ͕� ŽƐ� ſƌŐĆŽƐ�ĚĂ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷďůŝĐĂ͕� ƉŽƌ� ĞǆĞŵƉůŽ͕� Ă� ^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂ�ĚĞ� ^ĂƷĚĞ�ŶĆŽ�ĚĞƉĞŶĚĞ�
ĚĂ� ^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂ�ĚĞ��ĚƵĐĂĕĆŽ�ƉĞƌĂŶƚĞ�Ž� ^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͘� WŽƌĠŵ͕� ĂƐ�ŽƵƚƌĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƉƌſƉƌŝĂƐ�ĚŽ�
enfoque sistêmico se aplicam ao modelo de Sistema de Arquivos proposto por alguns estados do Brasil.

EŽ�ĐĂƐŽ�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ�DƵŶĚŝĂů�ĚĞ�/ŶĨŽƌŵĂĕĆŽ��ŝĞŶơĮĐĂ�ŽƵ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�;hE/^/^dͿ͕��ƵŶŚĂ�;ϭϵϳϳ͕�Ɖ͘ϯϲͿ�ƉŽŶĚĞ-
ra que o conceito de sistema ou rede

é um conjunto de componentes inter-relacionados que, de comum acordo, promovem 
a transmissão da informação dos produtores aos usuários da mesma, de conformidade 
ĐŽŵ�ŶŽƌŵĂƐ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ�ŝĚġŶƟĐŽƐ�ŽƵ�ĐŽŵƉĂơǀĞŝƐ͘��ĂĚĂ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ƉŽĚĞ͕�ƉŽƌ�ƐƵĂ�
ǀĞǌ͕�ƚĞƌ�ƟĚŽ�ĐŽŵŽ�Ƶŵ�ƐŝƐƚĞŵĂ͕�Ğŵ�ƌĞůĂĕĆŽ�Ă�ƐƵĂ�ŝŶƚĞŐƌĂĕĆŽ�ŝŶƚĞƌŶĂ�;ǀĞƌƟĐĂůͿ͕�ŽƵ�ĐŽŵŽ�Ƶŵ�
subsistema, com relação a suas conexões externas (horizontais).

�Ɛ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ�Ğ�Ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ġǆŝƚŽ�ŽďƐĞƌǀĂĚĂ�ŶŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�
ƉƷďůŝĐĂ�ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ�Ğ͕�ŵĂŝƐ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂŵĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ͕�Ă�ƋƵĞƐƚĆŽ�ĚĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ĞƐƚĂĚƵĂů͕�ƉŽĚĞ�ƐƵƐĐŝƚĂƌ�
ĂůŐƵŵĂƐ�ŚŝƉſƚĞƐĞƐ�ĚĂ�ŽƌŝŐĞŵ�ĚĂƐ�ĨĂůŚĂƐ�ŽĐŽƌƌŝĚĂƐ͘�hŵĂ�ĚĞůĂƐ�Ġ�Ă�ŚŝƉſƚĞƐĞ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŽƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�
�ƐƚĂĚƵĂŝƐ�ƉŽĚĞŵ�ƉĞƌĞĐĞƌ�ĚŝĂŶƚĞ�ĚĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĚŝƐĐĞƌŶŝŵĞŶƚŽ�ƚĞſƌŝĐŽ�ĚŽ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ƐŝƐƚġŵŝĐŽ�ƉĞůĂƐ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞǆĞĐƵƚĂƌĞŵ�ŽƐ�ƚƌĂďĂůŚŽƐ͘��Ž�ĮŶĂů͕�ƉŽĚĞƌĞŵŽƐ�ĐŽŶĐůƵŝƌ�ƋƵĞ�Ă�ĂďŽƌĚĂŐĞŵ�ƐŝƐƚġŵŝĐĂ�ŶĆŽ�ƐĞ�
ĞŶĐĂŝǆĂ�ă�ƌĞĂůŝĚĂĚĞ�ĚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ĚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷďůŝĐĂ͕�ƐĞŶĚŽ�ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ�ŽƵƚƌĂ�ĂďŽƌĚĂŐĞŵ�ƉĂƌĂ�ƐĂƟƐĨĂ-
ǌĞƌ�Ğ�ƐĞ�ĂĚĞƋƵĂƌ�ĂŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ƉƌĄƟĐŽƐ͘

:ĂƌĚŝŵ�;ϭϵϵϱ͕�Ɖ͘�ϭϯϵͿ�ĂƉŽŶƚĂ�ĞƐƐĂ�ƉƌŽďůĞŵĄƟĐĂ�ƉĂƌĂ�Ž�ĐĂƐŽ�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͗

O projeto de ordem imaginária procura no conceito de sistema o seu referente, mas não o 
encontra. E prossegue desconhecendo este desencontro, já que, na reiteração do Sistema 
EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ͕�ƉĞƌƐŝƐƚĞŵ�ĂƐ�ůĂĐƵŶĂƐ�ĚĞ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƚĞſƌŝĐŽƐ�ĐĂƌŽƐ�ĂŽƐ�ƐŝƐƚĞŵŝƐƚĂƐ�Ğ�ƐĞ�
ƉĞƌƉĞƚƵĂŵ�ŽƐ�ĞƋƵşǀŽĐŽƐ�ĂƉŽŶƚĂĚŽƐ�ƉĞůŽƐ�ĐƌşƟĐŽƐ�ĚŽ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ƐŝƐƚġŵŝĐŽ͘
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WŽƌ�Įŵ͕�Ž�ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ƐŽďƌĞ�ĂƐ�ƋƵĞƐƚƁĞƐ�ƚĞſƌŝĐĂƐ�ĞŶǀŽůǀŝĚĂƐ�ŶŽ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ŽƵ�ƌĞĚĞ�Ġ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�
ƉĂƌĂ�Ă�ǀĞƌŝĮĐĂĕĆŽ�ĚĞ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ƉƌĄƟĐŽƐ͕�ƉŽƌ�ǀĞǌĞƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ�ƉĞůĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĚŝƐĐĞƌŶŝŵĞŶƚŽ�ƚĞſƌŝĐŽ͘

Análise dos objetos

WĂƌĂ�ďƵƐĐĂƌ�ƌĞƐƉŽƐƚĂƐ�ă�ŝŶĚĂŐĂĕĆŽ�ƐŽďƌĞ�ĂƐ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�ŶŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�Ƶŵ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�
arquivos na esfera estadual, pesquisamos os Sistemas Estaduais de São Paulo e Rio Grande do Sul. Estes siste-
mas serviram de objetos, como amostra, para que alguns aspectos da qualidade do todo possam ser avaliados.

Entre os Sistemas de Arquivos Estaduais existentes, o Sistema de Arquivos do Estado de São Paulo - SAESP é, 
ĂƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�Ž�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŵĂŝŽƌ�ƐŝŐŶŝĮĐąŶĐŝĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ƉĞůŽ�ƚƌĂďĂůŚŽ�ƋƵĞ�ǀĞŵ�ĐŽŶƐĞŐƵŝŶĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�
à gestão documental na administração pública do estado. Destaca-se também pelo esforço em disseminar 
Ž�ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽ�Ğ�ƉĞůĂ�ůƵƚĂ�Ğŵ�ĚĞĨĞƐĂ�ĚŽ�ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ�ƉƷďůŝĐŽ͘�K�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ�
do Rio Grande do Sul, por apresentar pouca divulgação, em um primeiro olhar parece dispor de menos 
experiência e recursos que o SAESP.

Sendo assim, buscou-se explorar duas realidades diferentes para comparar as adversidades surgidas em 
ambos os contextos de implantação de um Sistema de Arquivos Estadual.

$V�)DODV�GRV�$WRUHV�²�'DGRV�FROHWDGRV�SRU�,QVWUXPHQWR�GH�3HVTXLVD

�ďĂŝǆŽ�ƐĞŐƵĞ�Ă�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ĂŶĄůŝƐĞ� ĨĞŝƚĂ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚŽƐ�ĚĂĚŽƐ�ŽďƟĚŽƐ�ĚĂ� ĨĂůĂ�ĚŽƐ�ĞŶǀŽůǀŝĚŽƐ�ŶŽ�
ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�ĚŽ�^/�ZYͬZ^�Ğ�ĚŽ�^��^W͕ �ŽŶĚĞ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŽďũĞƟǀĂ͕�ďƵƐĐŽƵͲƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ĂƐ�
ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�ĞŶĨƌĞŶƚĂĚĂƐ�ƉĞůŽƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ͘��ŝĂŶƚĞ�ĚŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ƐƵƉĞƌĂĚŽƐ͕�ƋƵĂŝƐ�ĂƐ�ŵĂŶĞŝƌĂƐ�ƋƵĞ�Ă�ĞƋƵŝƉĞ�
ĞŶĐŽŶƚƌŽƵ�ƉĂƌĂ�ƐŽůƵĐŝŽŶĄͲůŽƐ͕�ŽďƟǀĞŵŽƐ�Ă�ƐĞŐƵŝŶƚĞ�ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ͗

Quadro 5�ʹ��ŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�Ğ�^ŽůƵĕƁĞƐ��ŶĐŽŶƚƌĂĚĂƐ�ƉĞůŽ�^/�ZYͬZ^�Ğ�^��^W

SIARQ-RS e SAESP
�ŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ Soluções

Resistência a mudanças na cultura 
organizacional;

ZĞƵŶŝƁĞƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĕĆŽ�ĐŽŵ�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ�ĚĂ�ĄƌĞĂ�ĚĞ�
Arquivologia;

Orientações técnicas;

DĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĂ͖

WƌŽũĞƚŽƐ�ĐŽŵ�ĂƉŽŝŽ�ĮŶĂŶĐĞŝƌŽ͖

DŝƐƐĆŽ�WĞĚĂŐſŐŝĐĂ͗�ĐŽŶƐĐŝĞŶƟǌĂĕĆŽ�Ğ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĕĆŽ�ĚŽƐ�
dirigentes e agentes públicos responsáveis;

�ƵƌƐŽƐ�Ğ�ŽĮĐŝŶĂƐ͖

Reuniões de trabalho, palestras e visitas técnicas;

�ĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐŝƚĞ�ƉĂƌĂ�ĚŝǀƵůŐĂƌ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ

Falta de Recursos Humanos;

Conceito corrente de arquivo / arquivo morto;

WĞƌĮů�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ǀŝƐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�
ŵĞƌŽƐ�ĚĞƉſƐŝƚŽƐ͖

WŽƐŝĕĆŽ�ŚŝĞƌĄƌƋƵŝĐĂ�ŶĂ�ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ͖

&ĂůƚĂ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĮĐĂĕĆŽ�ƚĠĐŶŝĐĂ�ĚŽƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ�
ƉĞůĂƐ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚŽĐŽůŽ�Ğ�ĂƌƋƵŝǀŽ͖

�ĞƐĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ��ƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͖

Falta de infra-estrutura adequada.

&ŽŶƚĞ͗��ƌŝĂĕĆŽ�ĚĂ�ĂƵƚŽƌĂ͕�ĐŽŵ�ďĂƐĞ�ŶĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�ĐŽůĞƚĂĚĂƐ
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��ŵĂŝŽƌŝĂ�ĚĂƐ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�ƐƵŐĞƌĞ�ĐŽŵŽ�ƐŽůƵĕĆŽ�ĂĕƁĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƟǌĂĕĆŽ�Ğ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĕĆŽ͕�ƉŽƌ�ŝƐƐŽ͗

Ġ�ƉƌĞĐŝƐŽ�ƋƵĞ�ŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŝƐƚĂƐ�ƐĞũĂŵ�͞ůŽĐƵƚŽƌĞƐ͟�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ƐƵĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ�
ƋƵĞ� ƉŽƐƐĂŵ� ĐŽŶǀĞŶĐĞƌ� ƐĞƵƐ� ͞ĐůŝĞŶƚĞƐ͟� ĚĂ� ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ� ĚŽ� ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ� ĐŝĞŶơĮĐŽ� ĚŽƐ�
arquivos setoriais, das massas documentais acumuladas de modo desorganizado e da 
ŵĞůŚŽƌŝĂ�ĚŽƐ�ƉĂĚƌƁĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞƐ�ůĂƟŶŽͲĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐ͘�;>KW�^͕�
1997, p. 132)

��ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ĂǀĞƌŝŐƵĂĕĆŽ�ĚĂ�ƉƌĄƟĐĂ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ƉĞůĂ� ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ�ĚĂƐ� ĂĚǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ�Ğ�ƉĞůĂƐ� ƐĂşĚĂƐ�
encontradas é importante, uma vez que

Ġ�ĚŝİĐŝů�ƉĞŶƐĂƌ�ŶŽ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�ĚĞƐƚĂ�ĄƌĞĂ�ĚŽ�ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ŚƵŵĂŶŽ�ƐĞŵ�ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĂ�
Ă�ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�ƉĂƌĂĚŝŐŵĂƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂƐ͕�ĂƐƐŝŵŝůĂĚĂƐ�ŽƵ�ŶĆŽ͕�ĚĞ�
ƐŽůƵĕƁĞƐ�Ğ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽƐ�ŶĂ�ƉƌĄǆŝƐ�ĚŽƐ�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ�ŵĂŝƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶƚĞƐ͘�;>KW�^͕�
1997, p.35)

�ŽŝƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ƐĆŽ� ĂďŽƌĚĂĚŽƐ� ŶĂƐ� ƌĞƐƉŽƐƚĂƐ͗� Ž� ƉƌŝŵĞŝƌŽ� Ěŝǌ� ƌĞƐƉĞŝƚŽ� ă� ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ� ĚĂƐ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�
ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂŝƐ�Ğŵ�ǀŝĂďŝůŝǌĂƌ�ƉƌŽũĞƚŽƐ�ĚĞ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ��ƐƚĂĚƵĂŝƐ͕�ƉŽƌ�ŶĆŽ�ƐĞŶƟƌĞŵ�Ă�ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ͖�
Ž� ŽƵƚƌŽ� ƐĞ� ƌĞĨĞƌĞ� Ă� ƋƵĞƐƚƁĞƐ�ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐĂƐ� ƉĂƌĂ� ŝŵƉůĂŶƚĂĕĆŽ� ĚŽƐ� ^ŝƐƚĞŵĂƐ͘� �ŵďŽƐ� ƐĆŽ� ĐŽĞƌĞŶƚĞƐ͕� ŶŽ�
entanto, sem apoio do estado não é possível a execução das etapas e procedimentos para a implantação e 
desenvolvimento de um Sistema de Arquivos.

��ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�Ğ�ĮŶĂŶĐĞŝƌŽƐ͕�ŶŽ�ƋƵĞ�ƚĂŶŐĞ�Ă�ĄƌĞĂ�ĚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ŶĂƐ�ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͕�Ġ�
ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĐŽŵƵŵ͘�WŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ͕�Ġ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĐŽŶƐƚĂƚĂƌ�ĞĨĞƟǀĂŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�Ğ�
ĮŶĂŶĐĞŝƌŽƐ�ĂƚĞŶĚĞŵ�ă�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ͕�ƉŽŝƐ�Ġ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ�ŵĂŝƐ�Ƶŵ�ĞŶƚƌĂǀĞ�ŶŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�
ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͘

O pouco orçamento provindo dos estados também causa um sério entrave ao desenvolvimento dos Siste-
mas de Arquivo. O projeto realizado pelo SAESP, Um Sistema de Gestão Documental para o Estado de São 
WĂƵůŽ͕�ĐŽŶƐĞŐƵŝƵ�Ž�ĂƉŽŝŽ�ĮŶĂŶĐĞŝƌŽ�ĚĂ�&�W�^W�;&ƵŶĚĂĕĆŽ�ĚĞ��ƉŽŝŽ�ă�WĞƐƋƵŝƐĂ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ�ĚĞ�^ĆŽ�WĂƵůŽͿ͘�
�ƐƚĂ�Ġ�ƵŵĂ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂ�ƉƌŽİĐƵĂ�ƉĂƌĂ�ĂŶŐĂƌŝĂƌ�ĨƵŶĚŽƐ͘�KƵƚƌŽ�ĂƐƉĞĐƚŽ�Ġ�Ă�ƐƵďŽƌĚŝŶĂĕĆŽ�ĚŽ��ƌƋƵŝǀŽ�WƷďůŝĐŽ�
�ƐƚĂĚƵĂů͕�ƋƵĂŶƚŽ�ŵĂŝƐ�ƉĞƌƚŽ�ĚŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐĆŽ�ĚŽƐ�ŐŽǀĞƌŶĂŶƚĞƐ͕�ŵĞůŚŽƌ�Ă�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ŽƌĕĂŵĞŶƚĄƌŝĂ͘

�ůĠŵ�ĚĂ�ĐĂƌġŶĐŝĂ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͕�͞Ġ�ƉƌĞĐŝƐŽ�ƋƵĞ�Ž�ƚƌĂďĂůŚŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽ�ƚĞŶŚĂ�ƐƚĂƚƵƐ�ƉƌſƉƌŝŽ͕�ǀĂůŽƌŝ-
ǌĂĚŽ�ƉŽƌ�ƐƵĂ�ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ�ƉŽůşƟĐĂ͕�ĞƐƚĂƚƵƌĂ�ŝŶƚĞůĞĐƚƵĂů�Ğ�ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ�ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂƐ͘͟ �;>KW�^͕�ϭϵϵϳ͕�Ɖ͘�ϳϲͿ�
K�ſƌŐĆŽ�ĐĞŶƚƌĂů�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞǀĞ�ĞǆŝŐŝƌ�ƋƵĞ�Ž�ĞƐƚĂĚŽ�ƐƵƉƌĂ�Ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ƉĞƐƐŽĂƐ͘�WŽƌƚĂŶƚŽ͕�ǀĞƌŝĮĐŽƵͲƐĞ�ƋƵĞ�ŽƐ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�Ğ�ĮŶĂŶĐĞŝƌŽƐ�ŶĆŽ�ĂƚĞŶĚĞŵ�ă�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ�ĚŽƐ��ƌƋƵŝǀŽƐ�WƷďůŝĐŽƐ͕�ĚĂ�ĄƌĞĂ�ĚĞ�
ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽƐ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�Ğ�ƚĂŵƉŽƵĐŽ�ĚŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ƐĞƚŽƌŝĂŝƐ͘

Considerações Finais 

KƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĂŵ�ŽƐ�ƌĞŐŝƐƚƌŽƐ�ĚĞ�ƵŵĂ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ŵĞŵſƌŝĂ�ĐŽůĞƟǀĂ͕�ĞƐƐĞŶĐŝĂů�ă�ŝĚĞŶƟĚĂĚĞ�ŶĂ-
ĐŝŽŶĂů�Ğ�ă�ŚĞƌĂŶĕĂ�ĐƵůƚƵƌĂů͘�WŽƚĞŶĐŝĂů͕�ƉŽƌƋƵĞ�ĐĂŝǆĂƐ�ĂďĂƌƌŽƚĂĚĂƐ�Ğ�ĞŵƉŽĞŝƌĂĚĂƐ�ŶĆŽ�ƐĆŽ�ĐĂƉĂǌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƟ-
ƚƵŝƌ�ŵĞŵſƌŝĂ͘���Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚĂ�ĂƐƐŽĐŝĂĚĂ�ă�ĚŝĨƵƐĆŽ�ĚĂ�ŝŶƐƟƚƵŝĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ƋƵĞ�ŝƌĄ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌ�
a viabilização do processo comunicacional dos arquivos. Este processo trará as condições necessárias para 
ƋƵĞ�ĞƐƐĂ�ŵĞŵſƌŝĂ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂ�ĨĂĕĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŵĞŵſƌŝĂ�ƐŽĐŝĂů͘

K�ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽƌ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ƚŽƌŶĂƌ�ƉƌŽİĐƵĂ�Ă�ƉĞƐƋƵŝƐĂ�ŶŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ�Ġ�ĐŽŶĐĞďŝĚŽ�ƉĞůĂ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�
�ƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ͘��ĞŶƚƌŽ�ĚĞƐƚĂ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�ĞǆŝƐƚĞ�Ƶŵ�ŵĠƚŽĚŽ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�Ġ�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů͘

Revista do Arquivo � � � � � � � � � � �������������������������ƌƟŐŽ
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��ŐĞƐƚĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů�Ġ�Ƶŵ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ƚƌĂƚĂƌ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�
ĚĞƐĚĞ�ŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƌĞƐ�ĂƚĠ�Ž�ƐĞƵ�ĚĞƐƟŶŽ�ĮŶĂů͕�Ă�ĞůŝŵŝŶĂĕĆŽ�ŽƵ�ŐƵĂƌĚĂ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͘��Ɛ�ŵĂƐƐĂƐ�ĚŽĐƵ-
mentais acumuladas surgem pela inexistência de normas e operações que a gestão documental propor-
ciona. O grande caos de alguns Arquivos Públicos pode ser explicado (salvo questões de pouco orçamento 
e número reduzido de recursos humanos) pela falta de tratamento da documentação nos arquivos dos 
ſƌŐĆŽƐ�ĚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷďůŝĐĂ͘�WŽƌ�ĞƐƐĞ�ŵŽƟǀŽ͕�ƵƌŐĞ�Ă�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵ-
mentos na administração pública federal, estadual e municipal.

K��ƐƚĂĚŽ�ĚĞĮŶĞ�Ž�ĂĐĞƐƐŽ�ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĐŽŵŽ�Ƶŵ�ĚŝƌĞŝƚŽ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů͘���ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ƉŽĚĞ�ƚƌĂǌĞƌ�ĂŽ�ŝŶĚŝǀş-
duo uma consciência de seu grupo e do relacionamento com o mundo em que vive. Diante dessa perspec-
ƟǀĂ͕�Ă�ǀŝĂďŝůŝǌĂĕĆŽ�ĚŽ�ĂĐĞƐƐŽ�ŝŶƚĞůĞĐƚƵĂů�ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ƉƷďůŝĐĂ�ĚĞǀĞƌŝĂ�ƐĞƌ�ǀŝƐƚĂ�ĐŽŵŽ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů͕�ƌĞĨŽƌĕĂŶĚŽ�Ž�ĐĂƌĄƚĞƌ�ĚĞŵŽĐƌĄƟĐŽ�ĚĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ͘���ĐĂƌƚĂ�ŵĂŐŶĂ͕�ďĞŵ�ĐŽŵŽ�Ă� ůĞ-
gislação sobre arquivos, regula o dever do Estado com a gestão dos documentos para manutenção de um 
ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽ͘��ŶƚƌĞƚĂŶƚŽ͕�Ž�ĚĞƐůĞŝǆŽ�ĚĂƐ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�ŝŵƉĞƌĂ͘

^ŽŵĞŶƚĞ�ŽƐ�ĐƵŝĚĂĚŽƐ�ĐŽŵ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ƉƌŽƉŝĐŝĂƌĆŽ�ĂƐ�ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ�ĂŽ�ĂĐĞƐƐŽ�ĞĨĞƟǀŽ͘�̂ Ğŵ�ŽƐ�ƉƌŽ-
ĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉĂĚƌŽŶŝǌĂĕĆŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂů͕�ĐůĂƐƐŝĮĐĂĕĆŽ͕�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ͕�ĐŽŶƐĞƌǀĂĕĆŽ͕�ĚĞƐĐƌŝĕĆŽ�ĞŶƚƌĞ�ŽƵƚƌŽƐ�ŶĆŽ�
é possível recuperar as informações. Até mesmo o ato de eliminação ocasionado no processo de avaliação 
Ġ�ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ�ă�ƉƌĞƐĞƌǀĂĕĆŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ�ă�ŚŝƐƚſƌŝĂ͘

A abordagem sistêmica se aplica a diversas áreas do conhecimento, não sendo diferente à Arquivologia. 
�Žŵ�Ž�ŝŶƚƵŝƚŽ�ĚĞ�ŶŽƌŵĂƟǌĂƌ�Ğ�ĐƌŝĂƌ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ă�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĕĆŽ�ĚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷďůŝĐĂ͕�ĨŽƌĂŵ�ĐƌŝĂĚŽƐ�ŵŽ-
ĚĞůŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ƐŝƐƚġŵŝĐĂ�ĂŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͘��Ɛ�ƉƌŝŵĞŝƌĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ŽƌŝŐŝŶĂƌĂŵͲƐĞ�ŶĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ĨĞĚĞƌĂů͕�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ-
mente na esfera estadual e municipal.

�ŝĂŶƚĞ�ĚĞ�ƉŽƵĐĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ��ƐƚĂĚƵĂŝƐ�ŶŽ��ƌĂƐŝů͕�ƐƵƌŐĞ�Ă�ŝŶĚĂŐĂĕĆŽ�ĚĞ�ƋƵĂŝƐ�ƉŽƐƐş-
ǀĞŝƐ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�Ă�ƐƵĂ�ŝŵƉůĂŶƚĂĕĆŽ͘��ŶĂůŝƐĂŶĚŽ�Ž�ĐĂƐŽ�ĚŽ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ƌƋƵŝǀŽƐ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ�ĚĞ�^ĆŽ�WĂƵůŽ�Ğ�ĚŽ�
ZŝŽ�'ƌĂŶĚĞ�ĚŽ�^Ƶů͕�ĨŽŝ�ƉŽƐƐşǀĞů�ĐŽŶƐƚĂƚĂƌ�ƋƵĞ�ƐĆŽ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ĂƐ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂĚĂƐ�Ğŵ�ƐƵĂƐ�ƚƌĂũĞƚſƌŝĂƐ͘�
��ŵĂŝŽƌŝĂ�ĚĞůĂƐ�ĞƐƚĄ�ĂƚƌĞůĂĚĂ�ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƟǌĂĕĆŽ�ĚĂ�ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ�ĚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀŽƐ͕�ă�ŽƟŵŝǌĂĕĆŽ�ĚŽƐ�ƐĞƌ-
ǀŝĕŽƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ�Ğ�ă�ĨŽƌŵĂĕĆŽ�ŚŝƐƚſƌŝĐĂ͘�/ŶĨĞůŝǌŵĞŶƚĞ͕�ƚƌĂŶƐĐĞŶĚĞ�ĂƐ�ďĂƌƌĞŝƌĂƐ�ĚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�ƉƷďůŝĐĂ�
ĞƐƚĂĚƵĂů�Ğ�ƐĞ�ĐŽŶĮŐƵƌĂ�Ğŵ�Ƶŵ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĚĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ͘

Foram constatados outros problemas referentes aos recursos escassos, tais como a falta de recursos 
ŚƵŵĂŶŽƐ�Ğ�Ă�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵƚƵƌĂ�ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂ�ăƐ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĂƌƋƵŝǀŽ�ŶŽƐ�ſƌŐĆŽƐ�ĐĞŶƚƌĂŝƐ�Ğ�ƐĞƚŽƌŝĂŝƐ͘��Ɛ�ƐŽůƵĕƁĞƐ�
ƉĞŶƐĂĚĂƐ�ƉĞůĂ�ĞƋƵŝƉĞ�ĚŽ�^��^W�ƐĆŽ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂƐ�ǀŝĄǀĞŝƐ�Ă�ŽƵƚƌĂƐ�ƌĞĂůŝĚĂĚĞƐ͘���ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĂ�
ĐŽŶƐŝƐƚĞ�Ğŵ�ĞŶǀŽůǀĞƌ�ŽƐ�ĂŐĞŶƚĞƐ�ƐĞƚŽƌŝĂŝƐ�ŶŽ�ƚƌĂďĂůŚŽ�ĚĂ�ĞƋƵŝƉĞ�ĚŽ�ſƌŐĆŽ�ĐĞŶƚƌĂů�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ă�ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ�
ĚŽƐ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽƐ͘���ƵŵĂ�ƐĂşĚĂ�ĂŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽƐ�ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�Ƶŵ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�
�ƌƋƵŝǀŽƐ��ƐƚĂĚƵĂů͘���ƐŽůƵĕĆŽ�ĂŽ�ƉƌŽďůĞŵĂ�ĮŶĂŶĐĞŝƌŽ͕�ƉƌĂƟĐĂĚĂ�ƉĞůŽ�^��^W͕ �ĨŽŝ�Ă�ĐĂƉƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƉŽƌ�
ŵĞŝŽ�ĚĞ�ĐŽŶǀġŶŝŽƐ�Ğ�ƉĂƌĐĞƌŝĂƐ͘��ĞƐƐĂ�ĨŽƌŵĂ͕�Ġ�ƉŽƐƐşǀĞů�ĂŶŐĂƌŝĂƌ�ĮŶĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽũĞƚŽƐ�ƋƵĞ�ĞŶǀŽůǀĂŵ�
as etapas de implantação da gestão documental.

KƐ�ŽďũĞƚŽƐ�ĞƐƚƵĚĂĚŽƐ�;^/�ZY�Ğ�^��^WͿ�ƉŽƐƐƵĞŵ�ĐŽŶƚĞǆƚŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ͘�K�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�^ĆŽ�WĂƵůŽ�Ğ�ƐƵĂ�ŵĄƋƵŝŶĂ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ� ƚġŵ�ĚŝĨĞƌĞŶĕĂƐ� ĐƵůƚƵƌĂŝƐ͕� ĞƐƚƌƵƚƵƌĂŝƐ͕�ŽƌĕĂŵĞŶƚĂŝƐ͕�ŚŝƐƚſƌŝĐŽͲƐŽĐŝĂŝƐ� Ğŵ� ƌĞůĂĕĆŽ�ĂŽ�ĞƐƚĂĚŽ�
do Rio Grande do Sul. Isto tudo deve ser considerado. Desta forma, não se pretendeu comparar e sim 
ĂŶĂůŝƐĂƌ� Ğ� ƌĞŇĞƟƌ� ƐŽďƌĞ� ĂŵďŽƐ͘� &Žŝ� ƉŽƐƐşǀĞů� ŽďƐĞƌǀĂƌ�ƋƵĞ�Ž� ^/�ZYͬZ^�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŵĂ�ŐƌĂǀĞ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞ�
ĚŝĂŶƚĞ�ĚŽƐ�ƉŽƵĐŽƐ�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ�ƋƵĞ� ƐĞ�ĚŝǀŝĚĞŵ�Ğŵ� ƚĂƌĞĨĂƐ� ŝŶĞƌĞŶƚĞƐ� ĂŽ��ƌƋƵŝǀŽ�WƷďůŝĐŽ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ�Ğ� Ă�
gestão do Sistema.
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�Ğ�ĨĂƚŽ͕�Ă�ŵĂŝŽƌ�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĂǀĞ�ĂŽ�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐĂ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů�
ĞƐƚĄ�ŶĂ�ĨĂůŚĂ�ĚŽ�ƉŽĚĞƌ�ƉƷďůŝĐŽ͕�ƋƵĞ�ŶĆŽ�ĐƵŵƉƌĞ�Ž�ƐĞƵ�ĚĞǀĞƌ�ĚĞ�ǌĞůĂƌ�ƉĞůŽ�ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ�ĂƌƋƵŝǀşƐƟĐŽ�Ğ�ŶĆŽ�
ŐĂƌĂŶƚĞ�Ž�ĚŝƌĞŝƚŽ�ĐŽŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ĂĐĞƐƐŽ�ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͘
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