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EXPERIENCIAS E DESAFIOS DA GESTAO DOCUMENTAL NA
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Resumo:

Este artigo destaca as experiéncias e desafios que se apresentam no cendrio da administracdo publica
atual visando a melhoria da gestdo da informagdo publica na Secretaria de Agricultura e Abastecimento do
Estado de S&o Paulo, bem como traga um panorama histérico desta Secretaria desde a sua fundagdo até os
dias atuais.
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Abstract:

This article highlights the experiences and challenges that present themselves in the current government
scenario aimed at improving the management of public information in the Secretary of State for Agriculture
and Supply of Sdo Paulo and outline a historical overview of this Secretary of State since its founding to the
present day.
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Introducao

O presente artigo prop8e-se a suscitar uma reflexdo acerca dos trabalhos da Comissdo de Avaliacdo de
Documentos e Acesso — CADA, no ambito da Secretaria de Agricultura e Abastecimento de S3o Paulo a
partir da perspectiva de dois de seus membros.

A Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S3o Paulo foi criada como Secretaria da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas — SACOP, logo apds a Proclamacgdo da Republica, através da Lei n®
15 de 11 de novembro de 1891 e sua estrutura foi organizada pelo Decreto n? 28 de 01 de margo de 18924,
a pedido da Comissdo Nacional da Verdade, em janeiro de 2013. Estes documentos, a partir de julho do
mesmo ano, foram acolhidos e digitalizados pelo Arquivo Nacional, sediado na cidade do Rio de Janeiro/RJ,
sendo liberados para consulta no segundo semestre daquele ano. A principio, a Secretaria foi instalada nas
dependéncias do antigo Palacio do Governo que funcionava no atual Patio do Colégio, nas sectes onde se
tratava dos assuntos delegados a nova Pasta ?. Em seguida, a recém criada Inspetoria de Terras, Colonizacdo
e Imigracdo, incumbida de tratar das quest&es ligadas aos novos sujeitos incorporados as demandas da
sociedade que sucedeu o periodo escravagista, foi incorporada a essa Pasta. Ainda em 1892, tendo em
vista a impossibilidade de permanecer nas dependéncias do Paldcio do Governo, visto que esse acomodava
as diversas Secretarias de Estado, o Secretério da Agricultura resolveu alugar um prédio no Largo da Sé e
transferiu para 13 a recém-criada Secretaria®. Em 1896, a Agricultura foi instalada no Largo do Palacio, atual
Patio do Colégio, num edificio encomendado pelo governo paulista ao escritério do arquiteto Ramos de
Azevedo®, onde permaneceu até 1974.

Em face de todas as atividades exercidas ao longo do tempo, foi produzida uma diversidade e uma
quantidade consideravel de documentos na Secretaria. Essa massa documental constituida por oficios,
subvencgdes, contratos, quadros mensais de movimento migratdrio, entre outros, € parte representativa
desse contexto histérico referente as diversas atribuicdes da Pasta, tais como: obras publicas, colonizagdo,
agricultura e estradas de ferro, e foi, aos poucos, recolhida zos Arquivos Publicos do Municipio e do Estado
de S3o Paulo®. Em outubro de 1974, foi inaugurado o novo Centro Estadual da Agricultura e toda a estrutura
técnica e administrativa da Pasta foi transferida para a Zona Sul de S&o Paulo®, e naguele momento, um
volume expressivo de documentos de atividades-meio e fim foi levado para a nova Sede. A esse montante
foi se somando a massa documental produzida nos 37 anos seguintes, até ser implementada a gestdo
documental. Essa politica publica estadual em conformidade com os principios arquivisticos de gestdo de
documentostem por objetivo mapear a extensa produgado documental do Estado e desenvolver critérios para
a producdo, a guarda, o tramite, o uso e o arquivamento de documentos’ . Tal pratica estd em consonancia
com os critérios de transparéncia e sustentabilidade propalados nos ultimos anos e que colaboram para

*Decreto n? 28 de 01 de marco de 1892 — Organiza as Secretarias do Interior, da Justica e da Agricultura, Commercio e Obras Publicas, creadas pela
Lei n? 15 de 11 de novembro de 1891.

* Relatdrio apresentado ao Dr. Vice-Presidente do Estado de 530 Paulo pelo Dr. Alfredo Maia — Secretario de Estado dos Negdcios da Agriculturs,
Commercio e Obras Publicas. 580 Paulo — Typ. De Vanorden & Cia — 1892}, p. 20.

* “(...) N3o possuindo o edificio do Palacio do Governo, em que actualmente funccionam as diversas Secretarias de Estado, as accomodacdes
precisas para t3o multiplos fins, resolvi contractar o prédio do Largo da Sé, esquina da travessa do mesmo nome, pertencente a DD. Anna lsabel
Alves Corréa do Amaral, Maria Isabel Alves do Amaral e Domitilia Alves do Amaral, afim de, nelle realizadas as accomodacoes indispensaveis, que j&
ordenel, ser para ali transferida esta Secretaria.” Idem, ibidem.

* Engenheiro-arguiteto formado, na Bélgica, Ramos de Azevedo abriu o principal Escritdrio Técnico de Projeto e Construco de S&o0 Paulo, entre 2
ultima década do século XIX e as trés primeiras do século XX, “Suas obras se tornaram referéncia na cidade, como modelos do ponto de vista formal
e funcional, como por exemplo, os edificios da Tesouraria da Fazenda, a Secretaria da Agricultura e a Secretaria de Policiz, no patio do Colégio,
1886,/1896." http://enciclopedia.itaucultural.org.br/pess0ad441557/ramos-deazevedo. Acesso em: 13 jul.2016, 10h30.

® Guia do Acervo — Secretaria de Estado da Cultura — Arquivo do Estado de S30 Paulo — S30 Paulo: IMESE, 1997, PR.27, 29, 30 e 31.
5 Inaugurado ontem pelo Governador o Centro Estadual da Agricultura. Didrio Oficial do Estado de S30 Paulo, S30 Paulo, p. 1-2, 31 de out. 1974,

" PLANO DE CLASSIFICA(;.&D E TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS DA ADMINISTRAQS\O PUBLICA DO ESTADO DE SAQ PAULO: ATIVIDA-
DES-MEIQ. Arquivo do Estado. S3o Paulo, p.19, 2005
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desenvolver uma Administragdo Publica com novo perfil: mais racional e eficiente®. Nesse sentido, mapear
a producdo documental oficial permite resgatar @ memdria institucional na medida em que documentos
de interesse historico sdo encaminhados aos Arquivos Publicos e disponibilizados aos cidaddos. A esse
respeito, Schellenberg afirmou que o que incentivou paises Europeus e os Estados Unidos a organizarem
seus arguivos foi a necessidade pratica de incrementar a eficiéncia governamental®*. Concordamos com o
autor na medida em que o trabalho com os documentos nos revelou experiéncias, modos de ser e de fazer
gue ajudam a compreender a Instituicdo na atualidade. Assim, desvelar o passadopermite compreender as
praticas da Instituicdo e imprimir maior eficiéncia ao servico publico.

Paraalémdessasquestbes, asdiscusstes acercada sustentabilidade®® tambémestdona pautada Administragdo
Publica tanto no ambito federal como no estadual e municipal*, e o projeto de gestdo documental estd
inserido nesse processo na medida em que vem promovendo uma avaliacdo criteriosa da massa documental
“esquecida” nos arquivos publicos e que gera a necessidade de mais espacos para o0 armazenamento.

Como em muitos outros ¢érgdos da Administracdo, na Sede da Secretaria de Agricultura e Abastecimento
0s documentos de arquivo ficaram expostos a condig¢tes inadequadas como as elencadas pelo CONARQ-
Conselho Nacional de Arquivos:

(...) indices elevados de temperatura e umidade relativa do ar, variacdes bruscas e a falta
de ventilacdo promovem a ocorréncia de infestacdes de insetos e o desenvolvimento de
micro-organismos, que aumentam as propor¢des dos danos aos documentos.*? (ARQUIVO
NACIONAL (BRASIL), 2005, p.12.).

Assim, a massa documental da Secretaria que consistia em uma quantidade significativa de materiais,
referentes inclusive a década de 1930 e muitos deles relativos as atividades anteriormente atribuidas a
Pasta, estavam em condigGes precarias de manuseio quando, no ano de 2011, foi implementada de fato
a gestdo documental nesse orgdo. Os trabalhos tiveram inicio através da constituicdo da Comissdo de
Avaliacdo de Documentos de Arquivo, formada por servidores designados por Resolugdo para tratar os
documentos sob a orientagdo do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo.

Experiéncias e desafios

Arquivo e um conjunto de documentos produzidos e recebidos no decurso das acdes
necessarias para o cumprimento da missdo predefinida de uma determinada entidade
coletiva, pessoa ou familia. (RODRIGUES, 2006, p. 105).

Qutrora denominadas Comissdes de Avaliacdo de Documentos de Arquivo a que se referem os Decretos n2
29.838, de 18 de abril de 1989, e n2 48.897, de 27 de agosto de 2004, instituidas nos orgaos e entidades

% Luiz Carlos Bresser Pereirz afirmou que depois da grande crise dos anos 80, na década de 90 estd sendo construido um novo Estado. Este novo
Estado serd o resultado de profundas reformas. Estas reformas habilitardo o Estado & desempenhar as fungdes que o mercado néo é capaz de
desempenhar. O ohjetivo & construir um Estado que responda as necessidades de seus cidaddos. Um Estado democratico no qual os burocratas
prastem contas aos politicos e estes aos cidaddos de uma forma responséavel (accountable). A administracdo publica gerencial: estratégia e estrutura
para um novo Estado. PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Brasilia: MARE/ENAP, 1996, p. 17.

¢ SCHELLENBERG, Theodore R. Arquivos Modernos: principios e técnicas. Trad. Nilza Teixeira Soares. Rio de Janeiro: Editora da FGY, 2002, p. 30.

@ ALMEIDA, Ana Carlz. Sustentabilidade na Administracdo Publica. Secretaria de Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental — SAIC- Departa-
mento de Cidadania e Responsabilidade Socioambiental. DCRS — Ministério do Meio Ambiente, Brasilia, DF, p.7.

Leino 9.795, de 27 de abril de 1999, Lei n2 10.257/2001, Decreto n2 4,281, de 25 de junho de 2002, Lei Federal N2 11.445, de 05/01/2007, Lei no
12,187, de 22 de dezembro de 2009, Decreto n? 7,380, de @ de dezembro de 2010, Lein2 12.205. In: Guia para elaboracio dos Planos de Gestdo de
Residuos Solidos — Ministério do Meio Ambiente- Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano- SRHU/MMA- Brasilia- DF-2011 e Plano de
Logistica Sustentédvel (PLS) Resolucdo CMNJ n. 201, Didrio da Justica. Brasilia— DF, pp. 2-12, de 02 de mar. 2015.

2 ARQUIVO NACIONAL (BRASIL). Conselho Nacional de Arquivos. Recomendaces para a produgdo e o armazenamento de documentos de arquivo.
Rio de Janeiro: O Conselho, 2005, p. 12.
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da Administracdo Publica Estadual, passaram a ser denominadas Comiss@es de Avaliagdo de Documentos e
Acesso como dispde o Artigo 11, Secdo lll, do Decreto n2 58.052, de 16 de maio de 2012, que por sua vez,
regulamentou a Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes e
da providéncias correlatas.

O ano de 2011 € o marco inicial do que pretendemos tratar aqui, eis porque foi em meados do ano em
questdo que os autores deste artigo ingressaram na Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso, que
a partir deste momento serd mencionada simplesmente como CADA. Ora, no referido ano foi implantando
em todo o Estado de Sdo Paulo o Programa de Gestdo Documental ltinerante, que foi desenvolvido em trés
etapas, vejamos

Objetivo: Identificagdo dos documentos produzidos e/ou acumulados até 1940 para
12 Etapa orientar o seu recolhimento ao Arquivo Publico do Estado de acordo com o Decreto
n2 48.897/2014, art. 31.

12 Fase — Objetivo: Aplicagdo dos Planos e das Tabelas de Temporalidade nos
documentos posteriores a 1940, tanto nos documentos acumulados quanto na
produgdo documental atual.

22 Etapa
28 Fase — Objetivo: Elaboracdo do Plano de Classificacdo e da Tabela de
Temporalidade de Documentos das atividades-fim.
Objetivo: Implementagdo do Sistema Unificado de Gestdo Arquivistica de
32 Etapa

Documentos e Informagdes — Spdoc do Governo do Estado de S3o Paulo.

Os trabalhos relativos a primeira etapa tiveram inicio com um Treinamento para Tratamento Técnico Docu-
mental do Programa de Gestdo Documental Itinerante ministrado por uma equipe do Sistema de Arquivos
do Estado de SZo Paulo — SAESP a um grupo de servidores da Secretaria de Agricultura e Abastecimento,
cujo objetivo foi demonstrar como se da o processo de tratamento, desmetalizagdo e higienizacdo dos do-
cumentos ate 1940 na teoria e na pratica.

Apos este treinamento, os membros da CADA iniciaram uma verdadeira odisseia visando a identificacdo
dos documentos produzidos e/ou acumulados até 1940 ndo apenas na Sede da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento, mas em todas as suas Coordenadorias e Institutos vinculados a Pasta, num intenso trabalho
de orientacdo, acompanhamento e conscientizacdo acerca da importancia do tratamento adequado que
deve ser dado aos arquivos.

Em ocasides distintas os membros da CADA visitaram os Institutos localizados no interior do Estado de
Sdo Paulo, a saber: Instituto Agronémico de Campinas — IAC, Instituto de Tecnologia de Alimentos — ITAL
e Instituto de Zootecnia — IZ, com o objetivo de apoiar e orientar a execucéo das etapas do Programa de
Gestdo Documental Itinerante.

= ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Plano de Trabalho: programa de gestdio documental itinerante. Sdo Paulo: Arquivo Publico do
Estado de S8o0 Paulo, 2011.
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A opcdo pela conceituacdo de arquivo proposta pela autora Ana Marcia Lutterbach Rodrigues reflete
sobremaneira o que vivenciamos na pratica ao longo dos ultimos anos atuando como membros da CADA, e
gue tentamos replicar aos nossos pares, em detrimento da concepgédo equivocada e que infelizmente ainda
se sustenta no imaginario, por assim dizer, de alguns servidores, vejamos:

Em geral, o arquivo € considerado uma unidade administrativa menor, sem atribuictes
bem definidas a ndo ser “guardar papéis”. O conceito corrente de “arquivo” € sindnimo
de “arquivo morto”, ou seja, um amontoado de papéis velhos sem “utilidade” nenhuma.
(BERNARDES, 2008, p.7).

A boa gestdo de documentos é algo que demanda esforgos herculeos visto que sdo inimeros os fatores
criticos que interferem na realizacdo desta atividade. Para se ter uma ideia, para atender ao Decreto n2
58.052, de 16 de maio de 2012, no ambito da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, nos deparamos
com necessidades basicas tais como caréncia de recursos humanos, fisicos e tecnolégicos, entretanto, ape-
sar dos percalgos conseguimaos cumprir em boa parte a 12 etapa do Programa de Gestdo Documental Itine-
rante com o recolhimento dos documentos produzidos e/ou acumulados até 1940 da Sede da Secretaria,
bem como de algumas Coordenadorias ao Arquivo Publico do Estado entre os anos 2015 e 2016.

No que se refere a 12 Fase da 28 Etapa do Programa de Gestdo Documental Itinerante muito se tem feito
no sentido da Aplicagdo dos Planos e das Tabelas de Temporalidade nos documentos posteriores a 1940,
em especial na Sede da Secretaria e também na Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral — CATI, com
a definicdo de procedimentos relativos a classificacdo desses documentos, j&é que boa parte da massa do-
cumental acumulada e posterior a 1940 ja possui prazo de guarda na Unidade com atribuicGes de Arquivo
expirado, de tal sorte que se pode proceder com a adequada destinagdo dos documentos, quer seja a
eliminacdo ou a guarda permanente, em consonancia com o que dispde o documento Gestdo Documental
Aplicada do Arquivo Publico do Estado:

O programa de gestdo documental devera definir normas e procedimentos técnicos
referentes a producgdo, tramitagdo, classificacdo, avaliacdo, uso e arquivamento dos
documentos durante todo o seu ciclo de vida (idade corrente, idade intermediéria e
idade permanente), com a definicdo de seus prazos de guarda e de sua destinacdo final,
requisitos necessarios inclusive, para o desenvolvimento de sistemas informatizados de
gestdo de informacdes. (BERNARDES, 2008, p.7).

Ainda nesse senfido, a implantagdo do AGRIDOC — Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos e
Informacdes da Agricultura, que entrou em vigor a partir de 02/01/2015 apds fase de testes e treinamentos
ministrados por servidores do Nucleo de Protocolo e Arquivo, bem como do Grupo Setorial de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo — GSTIC (ambos vinculados ao Gabinete do Secretério) aos demais servidores
da Pasta, certamente € um marco no que se refere a classificacdo de documentos nesta Secretaria, ja que
com este sistema todos os documentos autuados no ambito desta Pasta contém a indicagdo da classificagdo
do processo conforme os Planos de Classificagcdo de Documentos oficiais. Assim, hd “o controle pleno
dos documentos, desde a sua producdo até a sua destinacdo final”, como afirma a Diretora Técnica do
Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de S3o Paulo — SAESP, leda Pimenta Bernardes.

Visando a elaboracdo do Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-
Fim da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, objetivo que se enquadra na 28 Fase da 22 Etapa do
Programa de Gestdo Documental Itinerante, dia dezenove de abril de dois mil e dezesseis, reuniram-se na
Sede desta Secretaria de Agricultura e Abastecimento membros da CADA, servidores com interesse em
colaborar com a elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-Fime a equipe do
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Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo, da Unidade do Arquivo Publico
do Estado, ocasido em que a equipe mencionada apresentou a metodologia do trabalho, bem como o
cronograma das atividades, corroborando o que diz a autora leda Bernardes:

O conhecimento sobre a produgdo documental consolidado nos Planos de Classificacdo
e Tabelas de Temporalidade resulta de um esfor¢o coletivo, por isso & fundamental
promover a participacdo e integragdo entre os membros das comisses e grupos, os
responsaveis pela coordenacdo dos trabalhos, e os profissionais das dreas produtoras/
acumuladoras de documentos. (BERNARDES, 2008, p. 37).

Os trabalhos visando a elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-Fim seguem
o cronograma estabelecido, e hd nesse processo a busca pela sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores
para avaliagdo técnica dos documentos das Atividades-Fim.

Importante ressaltar que a Secretaria de Agricultura e Abastecimento estd inserida no calendario para ela-
boracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-Fimdo ano de 2016 do Arquivo Publico
de Estado, devendo ser concluida dentro deste Exercicio. Caso isto se concretize, abre-se um importante
precedente para a inclusdo da Agricultura no Sistema Unificado de Gestdo Arquivistica de Documentos e
Informagdes — SPdoc de Governo do Estado de Sdo Paulo:

O SPdoc foi concebido para gerenciar os documentos da Administragdo Estadual a partir
de regras e requisitos arquivisticos definidos pelo Arquivo Publico do Estado, por meio do
seu Departamento de Gest3o do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo- DGSAESP,
e desenvolvido pela Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo-
PRODESP (http://www.spdoc.sp.gov.br/. Acesso em: 05 jul.2016, 15h31.).

Com a implementagdo do Sistema Unificado de Gestdo Arquivistica de Documentos e Informagdes — Spdoc
do Governo do Estado de S&o Paulo nesta Secretaria de Agricultura e Abastecimento, concretiza-se a 32
etapa do Programa de Gestdo Documental Itinerante, o que demonstra que esta Pasta estd alinhada as
politicas publicas voltadas para uma boa gestdo documental, bem como aos principios de sustentabilidade,
no sentido de um modelo de desenvolvimento que considera os aspectos economicos, ambientais e sociais
de forma equilibrada, com o objetivo de satisfazer as atuais e as futuras geragfes; e transparéncia em um
cenario em que esta € a regra e o sigilo é a excecdo.
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