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DESAFIOS PARA A IMPLANTACAO DA GESTAO DE DOCUMENTOS
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Décio de Santana Filho*

Resumo:

A organizacdo dos arquivos tem sido tarefa ardua para muitos profissionais da informacdo que atuam em
instituicdes do Poder Publico Brasileiro, pois encontram dificuldades para aplicar os procedimentos técnicos
da gestdo de documentos. Estabeleceu-se como objetivo dessa comunicacdo, identificar os principais
desafios para implantar a gestdo de documentos nos arquivos setoriais das unidades administrativas
localizadas junto a Reitoria da Universidade Federal de Alagoas. Os resultados apresentados foram
evidenciados a partir da participacao do pesquisador na condicdo de arquivista pertencente ao quadro
de técnico-administrativo da Universidade Federal de Alagoas. Concluiu-se que para a implantacdo da
gestdo documental na Universidade é necessaria a existéncia de uma unidade administrativa de informacdo
arquivistica com autonomia politico-administrativo que possa implementar uma politica arquivistica e
coordenar um programa de gestdo documental.
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Abstract:

Organization of files has been arduous task for many information professionals working in institutions of
the Brazilian Public Power, as are difficult to apply the technical procedures of document management.
It was established as objective of this communication, identify the main challenges to implement the
document management sector in the files of the administrative units located by the Dean of the Federal
University of Alagoas. The results were evident from the participation of the researcher in the Archivist
condition pertaining to the technical and administrative framework of the Federal University of Alagoas.
It was concluded that for the implementation of record management at the University is necessary to the
existence of an administrative unit of archival information with political and administrative autonomy to
implement an archival policy and coordinate a document management program.
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1. Introducao

As instituicdes do Poder Publico sdo grandes produtoras e acumuladoras de documentos arquivisticos. Esse
conjunto documental, produzido e recebido pela administracdo publica brasileira, organizado e preservado
¢ uma importante fonte de informacdes. Essas sdo utilizadas pelo cidaddo no contexto da sua participagdo
como fiscalizador do desempenho administrativo dos gestores e agentes publicos e também pelo 6rgado
produtor no cumprimento das suas responsabilidades fiscais, juridicas e administrativas.

Entretanto, a organizacdo dos arquivos tem sido tarefa drdua para muitos profissionais da informacdo que
atuam em instituicGes do Poder Publico Brasileiro, pois encontram dificuldades para implantar procedimen-
tos e operacdes técnicas da gestdo de documentos arquivisticos.

O processo de organizagdo e tratamento dos documentos de arquivo depende de fatores que se integram
como planejamento estratégico, conhecimento especializado, metodologia fundamentada na Arquivologia,
trabalho participativo, recursos materiais adequados e mecanismos com poder de decisdo.

Diante da Lei 12.527 de 18 de dezembro de 2011, chamada Lei de Acesso a Informacdo, a gestdo documen-
tal € um recurso que garante a Administracdo Publica o cumprimento de dar publicidade e transparéncia
aos seus atos. Com isso, contribui para a consolidacdo da cultura do acesso a informacdo publica brasileira.
Dessa forma, as instituicdes publicas deverdo elaborar estratégias para implantar e consolidar uma me-
todologia com base nos conhecimentos da Arquivologia para organizar, preservar e acessar os conteddos
informacionais registrados em seus documentos produzidos ou recebidos.

O objetivo dessa comunicacgdo foi identificar os desafios para implantar a gestdo de documentos arquivisti-
COS Nos arquivos setoriais das unidades administrativas localizadas junto a Reitoria da Universidade Federal
de Alagoas — UFAL. Além disso, produzir conhecimento arquivistico sistematico e racional para que resulte
em propostas que viabilizem ag8es para a implementacdo da gestdo da informacdo arquivistica no ambito
administrativo e académico da Universidade.

Os resultados apresentados foram evidenciados a partir da participacdo do pesquisador na condicdo de
arquivista pertencente ao quadro de técnico-administrativo da UFAL. As atividades foram realizadas nas
unidades administrativas localizadas junto a Reitoria, no campus A.C. Simdes, em Maceid. Integram o pré-
dio da Reitoria dezesseis unidades de trabalho. Desse total sdo seis Pro-Reitorias e dez érgdos de apoio ad-
ministrativo, destacando trés unidades: Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP), Departamento
de Registro e Controle Académico (DRCA) e o Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF).

2. A informacao e os arquivos na contemporaneidade

O acesso a informacdo esta no cerne da sociedade contemporanea. Esta, denominada de Sociedade da
Informacdo, caracteriza-se pelos avancos da tecnologia da informacdo e comunicacdo, o uso e dissemina-
¢do de informacdes armazenadas em bases de dados em varios locais ou instituicdes, de maneira facilitada
(BORGES, 2000).

Dessamaneira,ainformacdotorna-se um produtofundamentalcomvalorestratégico paraodesenvolvimento
social e econémico de um pais. A informacgdo assume as seguintes finalidades:

no contexto do Estado estd voltada para a andlise da realidade social e subsequente
elaboracdo, aplicacdo e controle de politicas que promovam o bem-estar da coletividade.
Para a sociedade civil, 0 acesso a informagdo tem como propdsito desenvolver o potencial
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criativo e intelectual dos individuos; entreter; dar sentido as acdes dos homens no
cotidiano; tornar publicas as proposicdes politicas e decisdes [...] permitir o exercicio da
cidadania [...] (Ferreira 2003, p.37).

A informacdo que atenderd a necessidade do cidaddo, além de verbal, podera ser registrada num suporte
como o papel, a fita magnética, o video, o disco éptico ou o microfilme (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Neste
contexto, emerge a relevancia dos arquivos como fonte de informacdes. A informacdo arquivistica esta
atrelada a tomada de decisGes, a comprovacado de direitos individuais e coletivos, a construcdo da memoria
e a pesquisa de cardter social e histdrica.

Para Ponjuan Dante (1998, apud SANTOS 2008, p. 188), no ambito institucional os arquivos:

constituem o sistema de informacao e as fontes documentais mais importantes. A definicdo
de problemas, a selecdo de alternativas, a andlise dos rumos a tomar, a execu¢do da
melhor solucdo e a sua avaliagdo posterior exigem do gerente o dominio de determinados
aspectos, cujas fontes de informacdo podem ser localizadas na documentacdo interna,
presente nos arquivos.

Ao arquivo como unidade organizacional compete servir a administracdo, disponibilizando as informacGes e
preservando os documentos custodiados. De acordo com a caracteristica da organizacdo produtora dos docu-
mentos, o arquivo pode ser de natureza publica ou privada. Sendo arquivo publico, o conjunto de documen-
tos produzidos e recebidos por entidade ou 6rgdo governamental de ambito federal, estadual ou municipal.

Logo, as instituicGes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio em suas esferas municipal, estadual e fe-
deral sdo grandes produtoras e acumuladoras de documentos arquivisticos. Estes documentos sdo recursos
fundamentais para a gestdo de cada orgdo, pois registram as acdes das atividades-meio e fim, tornando-se
testemunhos das rela¢gdes do Governo com a sociedade.

3. Acesso e gestao de documentos publicos

A evolucdo conceitual das funcdes e das finalidades dos arquivos, através dos tempos, é marcada pela
alternancia dos paradigmas politico, social, econdmico e cultural de cada época. Nas sociedades organizadas,
onde a escrita estava desenvolvida, os arquivos se faziam presentes em templos e castelos para conservar
textos e registros das classes dirigentes. Os documentos possuiam uma funcdo relevante para os seus
donos. “A importancia atribuida a esses testemunhos fez com que estivessem guardados em lugares de
acesso restrito, associados a nog¢do de tesouro ou santuarios” (SILVA, 2002, p.47).

Porém, no século XVIIl a Revolugdo Francesa instituiu novos paradigmas para a sociedade e o Estado regidos
por ideais democraticos, que fundamentavam-se nos principios de igualdade, fraternidade e liberdade.
Dessa maneira, foi na Franca, em 1789, que estabeleceu-se o direito de acesso aos contelddos informacionais
dos documentos produzidos e recebidos pelo Estado. Assim, tornando-os propriedade de interesse publico
e instituindo a responsabilidade do Estado de gerir e preservar o seu conjunto documental com a criagdo
dos Arquivos Nacionais. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

No Brasil, segundo Bernardes (2008, p. 8), “na Administracdo Publica, gracas a Constituicdo Federal de
1988, os arquivos estdo associados a conquista de direitos civis e ao exercicio pleno da cidadania”. No en-
tanto, o acesso e a gestdo dos documentos de arquivo do poder publico envolvem uma série de elementos
que se inter-relacionam e geram as condices favoraveis para tal. Entre esses elementos, destacam-se: a
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existéncia de leis, a responsabilidade do Estado e a aplicacdo das técnicas decorrentes dos estudos tedricos
e praticos da Arquivologia.

Por lei, cabe as instituicGes do setor publico garantir a gestdo, preservacdo, disseminacdo e o acesso pu-
blico aos contetdos informacionais dos seus documentos arquivisticos fisicos e digitais. A Constituicdao Fe-
deral prevé no seu artigo 216, paragrafo 2°: “cabem a administracdo publica, na forma de lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”

(BRASIL, 1988).

A Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a Lei de Arquivos, que dispGe sobre a politica nacional dos arquivos
publicos e privados, determina em seu artigo. 19:

E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de
arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento
cientifico e como elementos de prova e informacdo. (BRASIL, 1991).

Quanto ao acesso a informacdo organica, a Lei de Arquivos, estabelece em seu artigo 42, “todos tém direito
a receber dos dérgdos publicos informacdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral,
contidas em documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade”.
(BRASIL, 1991).

Portanto, a restricdo ocorrerd para documentos que contenham informacdes imprescindiveis a seguran-
¢a da sociedade e do Estado, a inviolabilidade da intimidade da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas. Ainda podera ocorrer devido ao grande volume documental acumulado, a falta de normas, de
padronizacdo das atividades arquivisticas, a falta de infraestrutura, condi¢cdes inadequadas para o armaze-
namento dos documentos e do estado de conservacdo do acervo. (SOUSA, 1997).

Conforme Oliveira (1984, p.32), essa situacdo impde:

um estudo sério por parte da Administragdo e um posicionamento das autoridades com-
petentes no sentido de possibilitar o fluxo natural da documentagéo e evitar a destruicdo
de acervos documentais importantes. [...] mediante programa consistente e claramente
definido, e oferece condigBes ambientais propicias a conservagdo “dos testemunhos de
sua propria acdo e que dao fé”.

3.1. Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo — SIGA ao Alcance das Instituicoes
Federais de Ensino Superior

A natureza acumulativa dos documentos e o seu valor informacional (probatdrio, legal, administrativo, his-
térico e cultural) impdem ao Estado a necessidade de adotar medidas especificas para o tratamento e o
acesso aos documentos de arquivo. Moreno (2008, p. 84) infere que a gestdo documental “é o trabalho de
assegurar que a informacado arquivistica seja administrada com economia e eficdcia; que seja recuperada
de forma agil e eficaz”.

As atividades de gestdo de documentos de arquivos da Administracdo Publica Federal sdo conduzidas pelo
Sistema de Gestdao de Documentos de Arquivo — SIGA. Criado em 12 de dezembro de 2003 pelo Decreto
n.2 4.915, o SIGA tem como 6rgdo central o Arquivo Nacional e a sua finalidade é garantir ao cidaddo e
aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal o acesso as informacGes arquivisticas; integrar
e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo desenvolvidas pelos 6rgdos setoriais e
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seccionais que o integram; disseminar normas relativas a gestdo de documentos de arquivo; racionalizar
a producdo da documentacdo arquivistica publica; racionalizar e reduzir os custos operacionais e de
armazenagem da documentacgdo arquivistica publica; preservar o patriménio documental arquivistico da
administracdo publica federal; articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na
gestdo da informacdo publica federal.

No ambito das instituicdes federais de ensino superior, o SIGA vem empreendendo a¢des para a implanta-
¢do da gestdo dos documentos e informacdes. Desse modo, destacam-se as Portaria MEC n.2 1.261, de 23
de dezembro de 2013, e a Portaria MEC n.2 1.224, de 18 de dezembro de 2013, as quais, respectivamente,
determinam o uso obrigatério do Cédigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivos relativos as Atividades-Fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e a
responsabilidade das IFES de manter permanentes organizados e em condi¢des adequadas de conservacao,
facil acesso e pronta a consulta a todo o Acervo Académico sob sua guarda.

4. A experiéncia arquivistica da Universidade Federal de Alagoas

A Universidade Federal de Alagoas foi criada em 25 de janeiro de 1961, na gestdo do presidente da Repu-
blica Juscelino Kubitschek reunindo as Faculdades de Direito, Medicina, Filosofia, Odontologia, Economia e
Engenharia. Atualmente, esta sediada no Campus A.C. Sim&es, em Maceié e em mais dois campi no interior
do Estado: Campus Arapiraca e Campus do Sertdo.

Ao logo dos anos, a Universidade foi acumulando um conjunto documental volumoso, decorrentes dos
seus atos administrativos e académicos, o qual era armazenado em uma sala, no subsolo, da sua Biblioteca
Central. Ndo tinha condic¢Bes para custodiar o acervo, pois funcionava como um depdsito.

A experiéncia da Universidade com o tratamento dos documentos de arquivo era pautada no empirismo,
auséncia da aplicacdo de procedimentos e técnicas de organizacdo fundamentadas nos conceitos e prin-
cipios da Arquivologia. Porém, no ano de 2005 esta situacdo tornou-se diferente com a contratacdo do
primeiro arquivista. Assim, inicia a génese da organizac¢do e tratamento técnico adequado.

4.1. O Arquivo Central: organizacao e administracao dos documentos

No ano de 2007 foi construido o prédio do Arquivo Central, sendo feita a transferéncia de toda a docu-
mentacdo arquivistica- intermediaria, permanente e passivel de ser eliminada- que estava no subsolo da
Biblioteca Central. Dessa forma, iniciaram-se as atividades de gestdo no conjunto documental produzido
pelas unidades administrativas e académicas.

A principio, a posi¢ao do Arquivo Central, na estrutura organizacional, foi vinculada a Secretaria de Infraes-
trutura (SINFRA). Contudo, desde o ano de 2012 esta subordinado a Biblioteca Central, compondo o Siste-
ma de Bibliotecas.

No presente, o Arquivo Central encontra-se com a sua capacidade de armazenamento completa, pois a
criacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos ocorreu ao término do ano de 2014, preju-
dicando a eliminagdo. Além disso, ndo ha transferéncia dos documentos dos arquivos setoriais desde o ano
de 2012. Fato este que interrompeu o fluxo do ciclo documental, causando o acimulo dos documentos nos
setores de trabalho, tornando-se uma das principais demandas do Campus A.C. Simdes.

A subordinacdo a Biblioteca tem limitado a autonomia administrativa e politica do Arquivo. A sua posi¢do
na estrutura do Orgdo deveria ser mais elevada, pois se evitaria problemas na drea de relacdes humanas e
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das comunicacbes. Também, a sua localizacdo fisica deveria ser proxima a Reitoria, onde estdo as unidades
produtoras da informacdo. Este isolamento dificulta o atendimento a comunidade académica.

Na atualidade, no quadro de servidores especializados para atuar em arquivo constam quatro arquivistas.
Deste total, dois estdo lotados no Arquivo Central, um no Departamento de Administracdo de Pessoal e
um no campus Sertdo, no municipio de Delmiro Gouveia, interior do Estado. Os técnicos de arquivos na
Universidade sdo sete, todos com formacdo de nivel superior completa. Em Histdria sdo cinco e em Biblio-
teconomia ha dois. Deste total, dois estdo lotados no Departamento de Administracdo de Pessoal e cinco
no Arquivo Central.

A presenca de arquivistas e técnicos de arquivo foi tardia na UFAL. A Lei de Arquivos é de 1991. Em 2005
iniciaram-se as contratagdes de profissionais de arquivo em quantidade insuficiente diante de uma massa
documental acumulada desde 1961, ano de criacdo da Universidade.

Os servidores do Arquivo Central atuam em trés frentes de trabalho, sendo na organizagdo e tratamento do
conjunto documental de valores intermediario e permanente do passado, sob a custddia do Arquivo, com
assisténcias técnicas aos arquivos setoriais, ou seja, os documentos produzidos recentemente. E em acdes
politico-administrativas para a aquisicdo de estruturas que permitam a execucdo dos servicos de arquivo e
o cumprimento das diretrizes do SIGA.

Para disseminar a cultura da gestdo documental na Universidade, o Arquivo empreende as seguintes acdes:
realiza treinamentos sobre noc¢des de gestdo de documentos, aplicacdo das Tabelas de Temporalidades de
Documentos e dos Codigos de Classificacdo para os servidores das unidades administrativas e académicas,
eventos, assessoria técnica aos campi do interior do Estado; e uso da pdagina de internet da UFAL para
orientagBes técnicas.

4.1.1. Aplicacao dos instrumentos de gestao arquivistica

O Protocolo é subordinado ao Gabinete do Reitor. As atividades de protocolo sdo realizadas por sistema
informatizado. Na unidade ndo ha profissional de arquivo, arquivista e técnico de arquivo. Os servidores
responsaveis ndo possuem capacitacdo em gestdo de documentos, atualizagdo em procedimentos de pro-
tocolo (de acordo com a portaria interministerial n.2 1.677, de 07/10/2015) e em classificacdo de documen-
tos arquivisticos.

E possivel evidenciar erros de codificacdo; por exemplo, nos processos que apresentam assuntos dos co-
digos da subclasse 050 (Orcamento e Finangas), da Tabela de Temporalidade da Atividade-Meio, eles sdo
recorrentes. Sendo assim, prejudica a eficacia da organizacdo dos arquivos setoriais, quando neste ndo
houver um arquivista ou técnico de arquivo. Ainda, implicard na atividade da Comissdao Permanente de
Avaliacdo de Documentos, para realizar a andlise e selecdo dos processos produzidos e acumulados, tendo
em vista a identificacdo dos documentos para guarda permanente e a eliminacdo dos destituidos de valor.

O Protocolo deve atuar de forma integrada com o Arquivo Central. Além disso, a classificacdo deve ser reali-
zada por servidores treinados, pois exige leitura do documento e a interpretacdo do seu contetdo. O profis-
sional deve estar embasado de conhecimentos sobre a finalidade da atividade e ciente das consequéncias
da classificacdo equivocada. Os servidores detalham que a Tabela de Temporalidade de Documentos e o
Cdédigo de Classificacdo tém uma linguagem técnica. Logo, acredita-se que este deve ser um dos motivos
para os equivocos encontrados na aplicacdo dos cdédigos de classificagdo.
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No atual contexto de implantacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos érgaos e entidades
da administracdo publica federal, fortalecido pelo decreto n.2 8.539, de 8 de outubro de 2015, que
regulamentou o tramite de documentos digitais, o protocolo ganha um novo protagonismo, onde a sua
participacdo é preponderante para a eficiéncia da autuacdo - oficializacdo do documento publico —, da
tramitacdo e arquivamento dos documentos digitais, mantendo assim a sua autenticidade, garantia de
acesso e o controle social da informacdo arquivistica publica.

4.2, As unidades administrativas frente a gestao dos arquivos setoriais

O DCF é o departamento responsavel pela contabilidade e financas da universidade. Na ha um profissional
de arquivo no quadro de servidor da unidade. Os servicos do arquivo setorial estavam sob a responsabili-
dade de bolsistas, os quais eram oriundos de dreas do conhecimento sem afinidades com a arquivologia.

Contudo, mediante a sua atribuicdo de prestar assisténcia técnica, foi encaminhado do Arquivo Central um
técnico de arquivo para realizar a avaliacdo, classificacdo e selecdo dos documentos da fase intermediaria.
O técnico assumiu interinamente a unidade, racionalizou os servicos de consulta e arquivamento. Ainda
identificou os prazos de guarda e a destinacdo final dos documentos.

No DAP, pertencentes ao quadro de servidores, hd um arquivista e um técnico de arquivo, graduado em
Biblioteconomia. E o0 segundo maior volume de documentos armazenados, o qual fica sob a responsabilidade
da Coordenacdo de Gestdo e Tratamento de Informacdo (CGTI). Neste tem estrutura material, recurso
humano, mantém um servico de arquivo eficiente, como também, a organizacdo, preservacao e tratamento.

Acredita-se que, nestes dois departamentos mencionados, a administracdo do conjunto documental ocorre
ndo somente pelo volume da demanda do atendimento, porém, pela sua subordinacdo ao controle das
auditorias e as consequéncias punitivas decorrentes de irregularidades juridico-administrativas.

No DRCA, é a Secdo de Arquivo Académico (SAA) que fica responsavel pelo arquivo setorial, cujos documen-
tos constituem o acervo académico da UFAL, conforme a Portaria MEC n.2 1.224, de 18 de dezembro de
2013. E o departamento com o maior volume documental custodiado, cerca de quatro mil caixas-arquivo.

No arquivo setorial tém dois servidores para administrar um volume documental significante e realizar
atendimento. A pratica arquivistica aplicada na organizacao do acervo é fundamentada no empirismo e
improviso. A Unidade necessita de diretrizes da gestdo documental, organizacdo e preservacdo de documentos.

A situacdo das demais unidades administrativas localizadas juntos ao prédio da Reitoria, resume-se, de
modo geral, na necessidade de transferéncia e/ou recolhimento e descarte dos documentos. Devido a
tardia criacdo da Comissdo de Avaliacdo de Documentos o Arquivo Central atingiu a sua capacidade de
armazenamento, assim foi interrompido o fluxo documental, resultando no acimulo da massa documental
nos setores. Conforme a Resolucdo n.2 40, do CONARQ, os dérgdos e entidades do poder executivo federal,
integrantes do sistema Nacional de Arquivo (SINAR), sé poderdo eliminar documentos caso possuam Co-
missGes Permanentes de Avaliacdo de Documentos constituidas e com autorizacdo do Arquivo Nacional.

5. Consideracoes finais
A construcdo da realidade arquivistica na universidade é recente. Seu legado estad sendo construido aos

poucos, pautado em métodos e principios reconhecidos internacionalmente. Se no passado existiu uma
pratica empirica e/ou ndo houve nenhuma gestdo, atualmente, esta realidade vem sendo modificada. Des-
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de a chegada do primeiro profissional de arquivo, em 2005, é possivel avaliar positivamente a situagdo
arquivistica de parte do acervo.

Todavia, é necessario que as demandas arquivisticas da UFAL também estejam inseridas no processo de
desenvolvimento e modernidade do drgdo. As mudancgas que ampliam as atividades de ensino, pesquisa e
expansdo sdo refletidas nos arquivos, ou seja, impactando o aumento da producdo da informacado arquivis-
tica, uso, disseminacado e a preservacao.

O Arquivo Central da UFAL necessitard de uma reconfiguracdo estrutural e politico-administrativa sélida.
Desse modo, a reestruturacdo, o reconhecimento e a institucionalizacdo do Arquivo Central como unidade
organizacional consolidara as suas finalidades e funcdes. Assim, viabilizard o atendimento eficiente e eficaz
das demandas informacionais da comunidade académica. Ainda a elaboracdo de politicas arquivisticas, a
criacdo e coordenacdo do Sistema de Arquivo da UFAL. Por fim, implantara o programa de gestdo documen-
tal, o qual padronizard as atividades arquivisticas em toda Universidade, proporcionando a transparéncia
das acbes, 0 acesso, a disseminacdo, a preservacao e a seguranca da informacdo arquivistica.

Devido a dimensdo da Universidade, campus e polos pelo interior do Estado, serd preciso para a implan-
tacdo da gestdo documental ampliar a presenca de técnico de arquivo e de bacharéis em Arquivologia. O
guantitativo diminuto de técnicos de arquivo e arquivistas no Arquivo Central impacta a atividade de assis-
téncia técnica as unidades, causando morosidade no atendimento. Setores sdo priorizados e os técnicos
ndo podem executar atividades que necessitam de um periodo de tempo mais prolongado.

Mais um desafio é a proporc¢do na contratacdo de profissionais de arquivo. A instituicdo necessita de téc-
nicos de arquivo, mas, também, de um quantitativo maior de arquivistas. Acrescenta-se que ndo ha curso
de formacdo de técnico de arquivo reconhecido pelo MEC e em alguns estados para se obter o registro de
técnico de arquivo é suficiente o histérico ou declaracdo de conclusdo do ensino médio. Isto posto, ha a
contratacdo de profissionais sem a formacao do perfil; sem base no desenvolvimento de competéncias para
gerir, planejar e aplicar procedimento e técnicas adequadas da arquivistica vigente. Percebe-se, ainda, uma
experiéncia pratica construida no empirismo e improvisos.

Desta forma, a contratacdo deve ser pautada no arquivista. Os novos paradigmas conceituais, tedricos e
praticos que envolvem os arquivos e os documentos, exigem profissionais especializados. Os arquivistas,
por meio da pesquisa, produzirdo conhecimentos técnico-cientificos demandados para embasar a gestdo
estratégica do arquivo e do uso da informacdo arquivistica.
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