Revista do Arquivo Especial

ESPECIAL:

GESTAO DOCUMENTAL NA TRAJETORIA DO SAESP

Entrevista com leda Pimenta Bernardes *

Institucionalizacdo de Arquivos Publicos, obtencdo de sede propria e preservacdo do patrimoénio
documental; conquista de visibilidade institucional, de corpo técnico e de orcamento; ou mesmo de
fomento a transparéncia da administracdo publica, ao controle social dos atos do governo e ao acesso a
informacdo: como estas questdes se relacionam com gestao documental?

Esses e outros temas foram abordados por leda Pimenta Bernardes, Diretora Técnica do Departamento
de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de S3o Paulo — DGSAESP, do Arquivo Publico do Estado, em
depoimento concedido em 14 de agosto de 2014 para a produgdo do documentario Arquivos e Democracia:
30 anos do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo — SAESP (1984-2014)%.

A Revista do Arquivo, nesta edicdo especial sobre gestdo documental, reproduz trechos dessa entrevista.
Com a participacdo da entrevistada, as respostas foram revistas, editadas e, quando necessario,
complementadas para elucidar fatos e facilitar a leitura. Espera-se que o relato da experiéncia do Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo possa estimular os demais estados da federacdo, bem como os municipios
brasileiros a enfrentarem os desafios da implementacdo de sistemas de arquivo, de politicas de gestdo
documental e acesso a informacéo.
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Todos diziam a época [1999-2002]: “nds temos muitos documentos”. Mas nds
perguntdvamos: “E quais sdo eles”? E os agentes publicos néo tinham esse conhecimento
sistematizado. Uma administragdo tdo antiga como a de Sdo Paulo, com origem no século
XVIII, ndo conhecia seus proprios documentos. Foi necessdrio construir um conhecimento
novo e sem precedentes sobre a Administra¢éGo Estadual.

Qual a importdncia do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo — SAESP para a politica de
gestdo documental?

O Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo — SAESP foi instituido pelo Decreto n? 22.789, de 1984,
pelo entdo Governador André Franco Montoro? O Sistema apresentava um objetivo técnico inusitado para
época, quando nado se falava ainda em gestdo documental, que era o de integrar as trés fases ou idades do
documento, corrente, intermedidria e permanente, e também promover a preservacao de documentos
de valor “histérico”. Além disso, propunha-se a resgatar a func¢do social dos arquivos, ou seja, assegurar o
acesso pleno aos documentos publicos.

! leda Pimenta Bernardes é formada em Histdria e Especialista em Organizagdo de Arquivos pela Universidade de Sdo Paulo. Diretora Técnica do De-
partamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo- DGSAESP / Executivo Publico, e Presidente da Comissdo Estadual de Acesso
a Informacdo- CEAI. Entrevista realizada e editada por Maria Elisa Pereira / Executivo Publico do DGSAESP.

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=JTmQHsfZ_1k. Acesso em: 09 ago. 2016.
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O decreto que instituiu o SAESP lancou a pedra fundamental da politica de acesso a informacdo na
administracdo estadual. Portanto, esse tema introduzido na administracdo publica de forma geral somente
no ano de 2011, com a aprovacdo da Lei de Acesso a Informacdo — LAI,®> ndo é novo na administracdo
paulista; ao contrario, ele ja estava previsto naquele momento fundador do Sistema de Arquivos do Estado
de S3o Paulo, no ano de 1984, no contexto de transicdo da ditadura militar para o regime democratico.*

Quando ingressei no Arquivo Publico do Estado, em 1997,° encontrei uma instituicdo que se pensava e
atuava como orgdo de preservacao cultural, distanciada, inclusive, dos conceitos, técnicas e praticas
consagradas pela ciéncia arquivistica. Era uma Divisdo da Secretaria de Cultura com iniUmeras dificuldades
para realizar suas atividades por ndo contar com corpo técnico qualificado e estavel, nem com acdo
orcamentaria propria; também ndo gozava de prestigio na Secretaria e era completamente desconhecida
pela administracdo estadual. Embora o decreto tivesse delegado ao Arquivo Publico do Estado o comando
do SAESP, em nivel central, a instituicdo ndo contava em sua estrutura interna com um setor especifico e
especializado para o exercicio dessa atribuicao®.

O fato é que os Arquivos Publicos tém atribuicGes complementares e indissocidveis nas dreas administrativa
e cultural, de dificil compreensdo para o conjunto da administracdo publica’. Essa natureza hibrida, com
forte vinculagdo tanto com a Administracdo quanto com a Histdria, tem, de forma recorrente, tensionado as
relacdes entre as dreas de gestdo documental, de arquivo permanente e de preservacdo. O Arquivo Publico
do Estado, especialmente a partir da década de 1930, forjou para si uma identidade cultural que resistiu ao
tempo, e seria razoavel atribuir essa construcdo mental ao fato de ter permanecido subordinado a Secretaria
da Cultura por mais de quarenta anos; essa circunstancia marcou fortemente sua cultura organizacional,
com indesejaveis repercussdes na implementacdo do Sistema de Arquivos.

De fato, os arquivos ndo sao criados por razées culturais, e os documentos publicos ndo nascem para fazer
histéria; as origens do Arquivo Publico do Estado remontam ao século XVIII por razdes administrativas,
para subsidiar as a¢des do Capitdo General de Sdo Paulo, especialmente nas questdes afetas a defesa e
seguranca®. Entretanto, ao longo do tempo, a institui¢do afastou-se do dia-a-dia da administracdo e perdeu
a memoria de sua vocacgdo original, resgatada somente na década de 1980, com a instituicdo do Sistema
de Arquivos — SAESP. Todo o trabalho que desenvolvemos, a partir de 1997, visa reafirmar essa natureza do
Arquivo Publico do Estado como érgdo auxiliar da boa governanca e do processo decisério, sem, contudo,
desonerar-se de servir ao cidaddo na defesa de seus direitos e aos pesquisadores profissionais interessados
na producdo de conhecimento cientifico e na reconstituicdo do passado, o mais recente ou remoto.

3 Decreto n. 22.789, de 19 de outubro de 1984. Institui o Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo — SAESP. 60 Lei n. 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei de Acesso a Informagdo- LAI. Regula o acesso a informagdes, e dd outras providéncias.

“No dia 21 de outubro de 2015, durante o XI Congresso de Arquivologia do Mercosul, apresentei uma comunicacdo sobre a trajetéria do SAESP. O
texto correspondente podera ser acessado no site da Associagdo de Arquivistas de Sdo Paulo, ARQ-SP, <http://www.argsp.org.br>, como capitulo
do livro eletrénico Arquivo, entre tradigdo e modernidade. Textos apresentados no XI Congresso de Arquivologia do Mercosul (Sdo Paulo, 19-22 out.
2015). Sdo Paulo: ARQ-SP, 2016. Ver: BERNARDES, leda Pimenta. Os Arquivos e a construgdo da Democracia: 30 anos do Sistema de Arquivos do
Estado de Sdo Paulo — SAESP (1984-2014).

° Ingressei no Arquivo Publico do Estado no cargo de Coordenadora de Projetos mediante concurso publico realizado pela Fundagdo para o Desen-
volvimento da UNESP — FUNDUNESP, decorrente de um convénio com a Secretaria da Cultura. Nesse processo seletivo, ingressaram profissionais
para dezoito cargos, a fim de desenvolverem atividades técnicas especificas nos diversos setores do Arquivo Publico do Estado. D.O.E. 19 jul.
1997.

¢ Apos a posse do novo Governador, os esforgos para a implantagdo do SAESP praticamente se voltaram para a realizagdo de amplo diagndstico
que resultou na publicagdo: ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO (Sdo Paulo). Diagndstico da situagdo dos arquivos do Estado de Sdo Paulo: érgdos da
administracdo direta sediados na capital. Sdo Paulo: Secretaria da Cultura, 1987. Em seguida, houve uma retragdo nos trabalhos de implementagéo
do SAESP.

7 As repercussdes da politica de gestdo documental para a preservacdo de documentos foram analisadas por BERNARDES, leda Pimenta. Gestdo
documental e preservagdo da memoria. In: Anais do 52 Encontro Nacional da Meméria da Justica do Trabalho. Belém: Tribunal Regional do Trabalho
da 82 Regido, 2010.

8 O Arquivo Publico do Estado foi criado oficialmente pelo Decreto n. 30, de 10 de margo de 1892, como Repartigdo de Estatistica e do Arquivo
do Estado.
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O Arquivo Publico do Estado, quando subordinado a Secretaria de Cultura, possuia um orcamento modesto,
suficiente para custear despesas com manutencdo predial e folha de pagamento, sem excedentes para a
realizacdo de a¢Oes e projetos de natureza técnica. O grande desafio que me foi proposto como gestora
publica e coordenadora da SAESP foi o de tentar alcancar seus objetivos elevados, ja claramente tracados
na legislacdo da época®, e isso se deu por meio de parcerias inovadoras e estratégias criativas, considerando
sempre as limitagdes impostas pelos recursos materiais e humanos disponiveis. No intervalo de uma década,
periodo compreendido entre 1997 e 2007, a média de funcionarios dedicados a implementacdo do Sistema
de Arquivos era de quatro profissionais, e de apenas trés para desenvolver as atividades indispensaveis ao
funcionamento do Arquivo Intermedidrio, também sob nossa responsabilidade.

A mudanca do Arquivo Publico do Estado, no ano de 1997, do edificio alugado a Rua Dona Antonia de
Queirds, na Consolagdo, para sua primeira sede prépria a Rua Voluntarios da Patria, no Bairro de Santana,
nao resolveu o problema do Arquivo Intermedidrio, cujo acervo permaneceu no Bairro da Mooca, de 1984
até o ano de 2013, em um prédio com sérios problemas estruturais.’® O Arquivo Intermedidrio, atual Centro
de Arquivo Administrativo, sempre foi considerado uma peca fundamental para o pleno funcionamento do
Sistema de Arquivos, uma vez que deve atuar como érgdo regulador do fluxo de documentos, desde sua ori-
gem até o seu destino final, desonerando as unidades produtoras com transferéncias sistematicas, avalia-
¢do e encaminhamento dos documentos para eliminagdo ou para recolhimento ao arquivo permanente!!.

O avanco da politica de gestdao documental na administracdo paulista deve-se, do ponto de vista organiza-
cional, a instituicdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo®?. Trata-se de um mecanismo gerencial
que permite promover a integracdo de estruturas administrativas dispersas e descentralizadas, como é o
caso dos arquivos e protocolos existentes em todos os érgaos e entidades estaduais, de modo a estabelecer
entre elas um vinculo de natureza técnica, a partir da atuacdo normativa do Arquivo Publico do Estado, a
nivel central. Com esse arranjo organizacional tem se tornado possivel a padronizacdo de procedimentos e
a aplicacdo de normas técnicas num contexto administrativo bastante abrangente e complexo.

Contudo, o papel do Arquivo Publico do Estado, na condicdo de érgdo central, ndo se reduz a uma atuagdo
normativa, pois para promover o pleno funcionamento do Sistema de Arquivos, € necessario desenvolver
de forma permanente um conjunto de acbes de assisténcia técnica, capacitacdo de servidores e
monitoramento, o que vem nos permitindo construir relacionamento e manter intercambio com os 6rgdos
setoriais do SAESP, bem como interferir e transformar de forma gradual a nossa realidade.

Como foi o processo de elaboragdo do Plano de classificagdo e da Tabela de temporalidade dos
documentos relativos as atividades-meio da administragéo publica estadual paulista, oficializados no
ano de 2004, que se tornaram importantes referéncias na drea arquivistica?

9Na década de 1980, o Decreto n2 22.789, de 19 de outubro de 1984, que institui o Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo — SAESP e o Decreto
n? 29.838, de 18 de abril de 1989, que dispbe sobre a constituicdo de Comissdo de Avaliagdo de Documentos de Arquivo nas Secretarias de Estado,
langaram as bases para a formulagdo de uma politica estadual de arquivos.

19 Apds o decreto de instituicdo do SAESP, foram adquiridas duas edificagdes para acolher os documentos estaduais. Uma delas- um galpdo que
pertencera a FEPASA, no bairro da Mooca, destinado ao Arquivo Intermediario- foi inaugurada em 12 de dezembro de 1984. Outro edificio adqui-
rido em novembro de 1985 o de uma fabrica de tapetes em Santana, destinado ao Arquivo Permanente- somente seria inaugurado em 1997, apds
grande reforma. O acervo do Centro de Arquivo Administrativo foi transferido da Mooca para o edificio sede, em Santana, somente no ano de 2013
e, atualmente, conta com 90.877 caixas arquivo (12.500 metros lineares), que ainda precisam ser avaliadas e com 5.000 livros cartoriais.

1 Um grande desafio a ser enfrentado a época foi o referente a definicdo de uma metodologia para avaliar os documentos publicos estaduais.
A propdsito, foi elaborado um pequeno manual com diretrizes gerais, que deu inicio a série de publicagdes técnicas Como Fazer, de iniciativa da
Associagdo de Arquivistas de Sdo Paulo. Ver: BERNARDES, leda Pimenta. Como avaliar documentos de arquivo. Sdo Paulo: Arquivo do Estado, 1998
(Projeto Como Fazer, v. 1). Disponivel em: <http://www.arquivoestado.sp.gov.br>. Acesso em: 27 set. 2016.

2 Considera-se Sistema de Arquivos o “conjunto de arquivos de uma mesma esfera governamental ou de uma entidade privada que, independen-
temente da posicdo que ocupam nas respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na consecugdo de objetivos
comuns”. In: CAMARGO, Ana Maria de Almeida e BELLOTTO, Heloisa Liberalli (coord.). Dicionério de Terminologia Arquivistica. Sdo Paulo: Associagdo
dos Arquivistas Brasileiros. Nucleo Regional de Sdo Paulo/Secretaria de Estado da Cultura. Departamento de Museus e Arquivos, 1996.

Sdo Paulo, Ano II, N2 3, p 141-153, outubro de 2016

143




Revista do Arquivo Especial

Quando ingressei no Arquivo Publico do Estado fui designada para a coordenacdo do SAESP e fez-se
necessario retomar a sua implementacdo. Isso significava recomecar o trabalho, reinserir o Arquivo
Publico na administracdo estadual e fortalecer sua posicdo de comando a frente do Sistema de Arquivos. A
instituicdo precisava se fortalecer, ganhar visibilidade e conquistar apoio e credibilidade. Como ndo havia
previsdo orcamentaria para o SAESP, buscamos apoio financeiro numa instituicdo de fomento a pesquisa.
Dai originou-se o projeto de pesquisa em politicas publicas “Um Sistema de Gestdo Documental para o
Estado de Sdo Paulo” que encaminhamos para a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
— FAPESP, com o apoio da professora Ana Maria de Almeida Camargo, da Universidade de Sdo Paulo®®.
Internamente, contdvamos com uma equipe bastante reduzida, de quatro profissionais credenciados.
Aprovado o projeto, e com os recursos da FAPESP, desenvolvemos por trés anos a pesquisa que gerou
dois importantes produtos: um plano de classificacdo e uma tabela de temporalidade para os documentos
das atividades-meio da administracdo estadual*. Claro que o plano e a tabela eram instrumentos técnicos
de gestdo documental, mas representaram para o Arquivo Publico do Estado uma nova reinsercdo e
ressignificacdo no interior da administracdo publica estadual porque, a partir de entdo, a instituicdo passou
a ser respeitada e reconhecida, de fato, como 6rgdo central do Sistema de Arquivos®.

Todos diziam a época “nds temos muitos documentos”. Mas nds perguntdvamos: “E quais sao eles”? E os
agentes publicos ndo tinham esse conhecimento sistematizado. Uma administracdo tdo antiga como a de
Sdo Paulo, com origem no século XVIII, ndo conhecia seus proprios documentos. Foi necessario construir
um conhecimento novo e sem precedentes sobre a Administracdo Estadual.

Retomamos, também, o trabalho de instituicdo das Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Arquivo —
CADA nos 6rgdos e entidades estaduais. Criadas por decreto de 1989, ficaram praticamente desativadas,
e nos comecamos a reativa-las gradativamente®. Durante a execucdo do projeto ja contdvamos com
cinquenta e uma CADA instituidas em todas as Secretarias de Estado e também em inUmeras entidades da
administracdo indireta. E tinhamos formado uma rede de relacionamento com cerca de oitocentos agentes
publicos que passaram a atuar de forma colaborativa conosco. Essa parceria foi decisiva para a consisténcia
técnica do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade de documentos das atividades-meio, bem
como para sua aderéncia a realidade da administracdo estadual. Foi uma acdo coordenada que resultou
numa producdo coletiva e bastante participativa.

O projeto de pesquisa junto a FAPESP durou trés anos, de 1999 a 2002. A pesquisa foi abrangente e
conseguiu identificar sete grandes funcBes e oitocentos tipos documentais gerados pelo poder executivo
no exercicio de suas atividades-meio, e definir seus prazos de guarda e a sua destinacdo. Apds mais dois
anos de tratativas, o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade de documentos das atividades-
meio foram oficializados pelo Decreto n. 48.898/2004.’"Na mesma data, conseguimos aprovar o Decreto n.

30 projeto contou com a consultoria de Ana Maria de Almeida Camargo, Heloisa Liberalli Bellotto, Johanna Wilhelmina Smit, Marcelo C. Cunha
Breganhola e Maria Lucia Bertato.

14 Decreto n? 48.897/2004, art. 17, |- atividade-meio, quando se refere a agdo, encargo ou servigo que um érgdo leva a efeito para auxiliar e viabi-
lizar o desempenho de suas atribuigdes especificas e que resulta na produgdo e acumulagdo de documentos de carater instrumental e acessorio;
|- atividade-fim, quando se refere a agdo, encargo ou servigo que um 6rgdo leva a efeito para o efetivo desempenho de suas atribuicdes especificas
e que resulta na produgdo e acumulagdo de documentos de carater substantivo e essencial para o seu funcionamento.

5 O trabalho foi sistematizado na publicacdo: ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO (S0 Paulo). Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade da
Administragdo Publica do Estado de S&o Paulo: Atividades-Meio. Sdo Paulo: Arquivo do Estado, 2005. Disponivel em: <http://www.arquivoestado.
sp.gov.br/site/publicacoes/tecnica>. Acesso em: 16 set. 2016.

6 Decreto n2 29.838, de 18 de abril de 1989, que disp&e sobre a constituicdo de Comissdo de Avaliagdo de Documentos de Arquivo nas Secretarias
de Estado e dd outras providéncias. Para dar efetividade ao SAESP, o decreto determinou a instituicdo de Comissdes de Avaliagdo de Documentos de
Arquivo em todas as Secretarias e Autarquias, a fim de avaliar os documentos publicos e elaborar as tabelas de temporalidade de documentos, para
dar uma correta destinagdo a massa documental acumulada ao longo do tempo. As comissdes sdo multidisciplinares, constituidas por profissionais
da area financeira, juridica, administracdo geral, recursos humanos, arquivo, e por representantes das dreas especificas da documentagdo a ser
avaliada. As comissdes contam com a assisténcia técnica permanente de profissionais do DGSAESP.

7 Decreto n2 48.898, de 27 de agosto 2004. Aprova o Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de Documentos da Administra¢do Pdblica
do Estado de Sdo Paulo: Atividades —Meio e da providéncias correlatas.
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48.897/2004 que aprovava normas para a avaliacdo, eliminacdo e preservacdo de documentos de arquivo
no ambito da administragdo estadual.®®

Na verdade, a oficializacdo do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade das atividades-meio,
além de reintegrar o Arquivo Publico a administracdo estadual, representou também, de um ponto de
vista técnico, uma ruptura de paradigma metodoldgico. Até aquele momento, tinhamos como referéncia
apenas a tabela de temporalidade aprovada pelo Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ que utilizava
uma metodologia de classificacdo por assuntos.'® Construimos uma nova metodologia para classificar
os documentos arquivisticos, mais aderente as necessidades da administracdo estadual, com base na
classificacdo funcional que previa o agrupamento dos documentos pelas fungdes, subfuncbes e atividades
exercidas pelo Executivo paulista, chegando a identificagcdo dos tipos e séries documentais.?

Embora o ponto de partida tenha sido o estudo da legislacdo e das estruturas administrativas da época,
evoluimos para uma compreensado funcional da administracdo publica, e isso se refletiu na construgdo do
plano de classificacdo, porque a estrutura administrativa ndo é perene, ela muda frequentemente e isso
pode desatualizar os instrumentos. Também ndo utilizamos o assunto como base para a classificacdo de
documentos, como era usual na época. A metodologia funcional mostrou-se completamente aderente ao
funcionamento da administracdo publica estadual, de tal maneira que, independentemente de mudancas
nas estruturas administrativas, as funcdes e atividades permanecem e os documentos continuam a ser
gerenciados, sem nenhuma solucdo de continuidade. Essa metodologia funcional, inovadora no contexto
da arquivologia nacional, continua orientando a elaboracdo dos planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade de documentos produzidos no exercicio das atividades-fim, especificas de cada um dos
orgdos e entidades do poder executivo paulista.?!

Como aconteceu a parceria do Arquivo Publico com o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo?

A parceria do Arquivo Publico do Estado com o Ministério Publico Estadual ndo tem precedentes no cenario
arquivistico nacional, e dessa singularidade decorre suas caracteristicas inovadoras. O Ministério Publico
tinha a preocupacdo de implementar sua politica interna de gestdo documental, como bem o demonstra
a publicacdo de seu Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos (2006), a fim de
exercer maior controle sobre seus préoprios documentos e racionalizar a utilizacdo de seus espacos fisicos.
Entretanto, o Ministério Publico percebeu também que os arquivos e os documentos publicos, gerados e
acumulados em outros Poderes e instancias da administracdo publica, eram os principais insumos utilizados
pelos Promotores de Justica no exercicio de suas atividades finalisticas, com capacidade para garantir a
efetividade de sua atuacdo.

8 Decreto n248.897, de 27 de agosto de 2004. Disp&e sobre os Arquivos Publicos, os documentos de arquivo e sua gestdo, os Planos de Classificagdo
e a Tabela de Temporalidade de Documentos da Administracdo Publica do Estado de Sdo Paulo, define normas para a avaliagdo, guarda e eliminagdo
de documentos de arquivo e da providéncias correlatas.

19 Resolugdo n2 4, de 28 de margo de 1996, do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, que aprova o Codigo de Classificagdo, Temporalidade
e Destinagdo de documentos de Arquivo Relativo as Atividades-Meio da Administragdo Publica, revogada pela Resolugdo n. 14, de 24 de outubro
de 2001. O trabalho foi publicado por: ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Classificagdo, temporalidade e
destinagdo de documentos de arquivo relativos as atividades-meio da administracdo publica. Arquivo Nacional. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional,
2001.

0 Essa metodologia, ainda que com algumas variantes, vinha sendo adotada por Daise Apparecida Oliveira em seus estudos e trabalhos junto as
administragdes municipais. Ver adiante, nota 25, OLIVEIRA (2007).

2 Com a assisténcia técnica permanente do Departamento de Gestdo do SAESP, alguns dérgdos e entidades ja oficializaram seus Planos de Clas-
sificacdo e Tabelas de Temporalidade de Documentos das Atividades-Fim: Ministério Publico Estado de S3o Paulo- Ato Normativo n. 428- PGJ/
CGMP/2006; Secretaria de Estado do Meio Ambiente- Resolu¢do SMA — 6, de 08.02.2007; Fundagdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor- PROCON
- Despacho do Diretor Executivo Substituto, 2008; Secretaria de Estado de Gestdo Publica- Comunicado CADA — 1, de 06.04.2009; Secretaria de
Estado da Cultura- Resolugdo SC- 2, de 07.01.2010; Secretaria de Estado da Fazenda- Resolugdo SF n. 70, de 03.08.2010; Departamento Estadual
de Transito — DETRAN- Resolugdo SGP n. 23, de 27.07.2011; Fundagdo Parque Zooldgico de Sdo Paulo- Portaria FPZSP- 8, 16.03.2012; Secretaria
de Estado dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia- Resolugdo 04, de 02.06.2014; Fundagdo Prefeito Faria Lima- Centro de Estudos e Pesquisas de
Administragdo Municipal- Portaria FPFL/CEPAM 34, de 07.07.2014; Secretaria de Estado da Habitagcdo- Resolugdo SH-16, de 14.07.2014; Secretaria
de Estado de Logistica e Transporte- Resolugdo SLT 006; Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania- Resolugdo, de 02.12.2015; Secretaria de
Energia e Mineragdo- Resolugdo, SEE-5, de 20.10.2015.
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O Ministério Publico reconheceu o papel relevante dos arquivos para uma administracdo mais eficiente e
responsavel, para o funcionamento da Justica e a construcdo da memdria e identidade coletivas. Quando
os documentos nao estdo disponiveis, o poder publico torna-se impotente diante da ilicitude e da violagdo
de direitos, e contribui, indiretamente, para a impunidade. E também vira as costas ao legado valioso de
conhecimentos e experiéncias acumulados, perde sua “memdria”, e torna-se incapaz de assegurar o direito
ao passado.

Os contatos com o Ministério Publico tiveram inicio em 1998 e a proposta de termo de cooperagao técnica
que apresentamos foi rapidamente aprovada pelo Ministério Publico com pequenos ajustes, e assinada
apos manifestacdo favoravel da Secretaria de Cultura, no ano de 2000.2 A parceria foi algo surpreendente,
pois o Arquivo Publico do Estado, a época, uma Divisdo da Secretaria da Cultura tornou-se drgdo técnico
consultivo do Ministério Publico Estadual, subsidiando os Promotores de Justica na instauracdo e instrucdo
de Inquéritos Civis, Termos de Ajustamento de Conduta e até mesmo de A¢des Civis Publicas, em questdes
relativas a praticas ou atos ilicitos envolvendo os arquivos e os documentos publicos.

Por outro lado, cabia ao Ministério Publico, no ajuste, maior vigilancia e fiscalizacdo no cumprimento da
legislacdo arquivistica. Porque a Constituicdo Federal e a Lei de Arquivos, que apontavam claramente o
dever do poder publico em proteger os arquivos e promover a gestdo documental, ndo vinham sendo
cumpridas.?® Entdo, associamos a vocacdo pedagogica de um érgdo técnico com a acdo fiscalizadora de
um orgdo de controle externo. E essas acdes integradas tém sido bastante proficuas. O Ministério Publico
determina as administragdes municipais o cumprimento de suas obrigacBes legais e o Arquivo Publico do
Estado colabora com a orientacdo técnico-arquivistica.

No ano de 2003, teve inicio o Programa de Institucionalizacdo de Arquivos Publicos Municipais, com
ampla disseminacdo da legislacdo e do conhecimento arquivistico produzido e acumulado no trabalho
cotidiano junto aos érgdos da administracdo estadual. O nosso propdsito era transferir e compartilhar
com 0s municipios paulistas conhecimentos e experiéncias exitosas na administracdo estadual, sempre
respeitando a autonomia municipal. Entretanto, nenhum ente da federacdo pode alegar autonomia para o
descumprimento da lei.

A propdsito, o descumprimento da Lei de Arquivos e da Lei de Acesso a Informacdo- LAI, além das sanc¢des
previstas em legislacdo especifica, atualmente, é considerado pelo Ministério Publico ato de improbidade
administrativa, por violacdo do principio da legalidade da administracdo publica, com risco de perda da
funcdo publica e suspensdo dos direitos politicos.?* E provavel que esse entendimento do Ministério Publico
contribua para “sensibilizar” as nossas liderancgas politicas sobre o tema.

Esse trabalho colaborativo com os municipios paulistas possui um cardter pedagdgico, inclusive com a
realizacdo de Encontros Paulistas sobre Gestdo Documental Publica e com publicages técnicas de apoio ao

220 Termo de Cooperagdo Técnica celebrado entre a Secretaria da Cultura, com a interveniéncia do Arquivo do Estado, e o Ministério Publico do
Estado de S&o Paulo, foi assinado em 30 de agosto de 2000, e publicado no D.O.E. de 20.09.2000. Em 23 de novembro de 2009, a Secretaria da
Casa Civil, com a interveniéncia do Arquivo Publico do Estado e o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo renovaram esse Termo de Cooperagdo
Técnica, publicado no D.O.E. de 26.11.2009.

% Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988): Art. 216, § 22- “Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”; Lei n. 8.159, de 09 de janeiro de 1991: Art. 12- “E dever
do Poder Publico a gestdo documental e a protegdo especial a documentos de arquivos, como instrumentos de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagdo”.

2 ein. 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as san¢des aplicéveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de
mandato, cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica direta, indireta ou fundacional e da outras providéncias. Em especial o art. 11 trata
dos atos de improbidade administrativa que atentam contra os principios da administracdo publica, e o art. 12 trata das penas, inclusive de perda
da fungdo publica e a suspensdo dos direitos politicos, de trés a cinco anos.
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servico permanente de assisténcia as Prefeituras,?® e as Camaras Municipais.?® O objetivo primeiro da gestdo
documental é conferir maior eficiéncia e eficacia a administracdo publica, mas, de forma complementar,
a gestdo documental define os vetores da politica de preservacao e resgata a funcdo social dos arquivos.
Como promover o acesso a informacdo, a transparéncia administrativa e o controle social dos atos de
governo, sem arquivos organizados e informacdes disponiveis? E é essa finalidade social dos arquivos, tdo
importante para a consolidacdo democratica, que justifica todo o esforco que o Arquivo Publico do Estado
vem empreendendo para a formulacdo e implementacdo de politica publica para essa area.

Como surgiu o projeto do Sistema Informatizado Unificado de Gestdo Arquivistica de Documentos -
SPdoc e qual a contribui¢éo da tecnologia da informagéo para a gestdo documental?

Enguanto transcorriam as tratativas para a aprovacao dos decretos que deveriam definir normas e oficializar
a proposta de plano de classificacdo e tabela de temporalidade dos documentos das atividades-meio, foi
constituido no inicio de 2004, um grupo técnico intersecretarial, junto ao Comité de Qualidade da Gestdo
Publica— CQGP, para planejar e implementar um sistema de protocolo Unico para a administragdo estadual®’

Nossa participacdo no grupo se deu muito em decorréncia da repercussao interna que havia tido o projeto
de elaboracdo do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade das atividades-meio. E nesse grupo
entramos em contato, pela primeira vez, com os profissionais da area de tecnologia da informacdo, muitos
da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo- PRODESP, e também da Unidade de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da, entdo, Secretaria de Gestdo Publica.

Percebemos que o projeto era de natureza complexa e multidisciplinar e tivemos a oportunidade de
apresentar os trabalhos em curso na area de gestdo documental e os requisitos arquivisticos que poderiam
orientar o desenvolvimento da ferramenta, ndo apenas para controlar os documentos na fase corrente,
durante a sua tramitacdo, mas também no seu periodo de arquivamento. Isso seria possivel com a aplicagdo
sistémica de normas padronizadas de protocolo, bem como de prazos de guarda e critérios para eliminagdo
ou recolhimento para guarda permanente, a partir da incorporacdo de regras definidas nos planos de
classificacdo e nas tabelas de temporalidade. Nesse contexto, foi considerada estratégica para o projeto
a oficializacdo do plano de classificacdo e tabela de temporalidade de documentos das atividades-meio, o
gue ocorreu em 27 de agosto de 2004.

A aproximacdo dessas duas dareas especializadas do conhecimento, a arquivologia e a tecnologia da
informacdo, acabou porampliar o escopo inicial do projeto, a fim de iniciarmos um trabalho de planejamento,
ndo mais de um sistema unificado para protocolo, mas de um sistema informatizado unificado de gestdo
arquivistica de documentos e informacdes, capaz de controlar documentos e recuperar informacdes desde
a sua producdo até o seu destino final, com funcionalidades especificas de protocolo e de arquivo, o que
conferiu originalidade ao projeto.

A partir de entdo, o Sistema passou a ser denominado SPdoc- Sistema Informatizado Unificado de Gestao
Arquivistica de Documentos. O SPdoc é um verdadeiro catalisador de requisitos de gestdo documental, capaz

% Reconhecendo a relevancia e o pioneirismo dos trabalhos desenvolvidos junto as administragdes municipais, o Arquivo Publico do Estado em-
penhou-se na publicagdo e ampla disseminagdo da obra de Daise Apparecida OLIVEIRA. Planos de Classificagdo e Tabelas de Temporalidade de
Documentos para as Administracdes Publicas Municipais. Sdo Paulo: Arquivo Publico do Estado, 2007. Disponivel em: <http://www.arquivoestado.
sp.gov.br>. Acesso em: 16 set. 2016.

%6 0 Centro de Assisténcia aos Municipios/DGSAESP realizou trabalho pioneiro de identificagdo dos documentos produzidos no processo legislativo
que resultou na publicagdo: ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO. Modelo de Plano de classificagdo de Tabela de Temporalidade de documentos do Po-
der Legislativo Municipal: por uma politica publica de gestdo documental nas cdmaras municipais. Arquivo Publico do Estado, 2015. <http://www.
arquivoestado.sp.gov.br>. Acesso em: 16 set. 2016.

*7 Secretaria da Casa Civil. Resolugdo CC-33, de 08 de abril de 2004. Institui Grupo Técnico para executar o planejamento e a estratégia visando a
implantagdo do Protocolo Unico da Administragdo Direta do Estado. D.O.E. 09.04.2002.
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de induzir sistemicamente a aplicacdo de normas e procedimentos técnicos nas atividades de protocolo,
no controle do tramite e nas atividades de arquivamento?®. Nesse contexto, o Arquivo Publico do Estado
assumiu a responsabilidade de definir os requisitos e metadados para o desenvolvimento, implementacao
e aprimoramento continuo do sistema, avaliado como uma poderosa ferramenta para a efetiva aplicagdo
dos instrumentos de gestdo documental.

Esse longo processo de concepcgao, desenvolvimento, aprimoramento e implementacdo do sistema SPdoc
nao foi linear e tem se caracterizado por avancos e recuos. Historicamente, a relagdo de profissionais
da drea arquivistica com profissionais de tecnologia da informacdo tem sido marcada por tensbes e
conflitos. Isso porque o conceito de documento arquivistico, com atributos de organicidade, integridade e
autenticidade, que nos informa é muito diferente, em geral, do conceito de documento que prevalece entre
os profissionais da drea de Tl. A preocupagdo com o contexto de producdo e a perspectiva de longo prazo
gue orientam nosso trabalho também nos distanciam do trabalho deles. O prazo curto para a obsolescéncia
e renovacao tecnoldgicas conflita com nossa no¢do de valor permanente e guarda definitiva ou prolongada
de documentos.

Por essas e tantas outras razdes, o didlogo entre as dreas em varios momentos tornou-se dificil. Porém, ndo
havia desisténcia possivel, pois o éxito das politicas de gestdo documental exige, de forma incontornavel,
trabalho multidisciplinar. Por isso, e para analisar o que nem sempre é facil em rapidas reunides, formamos
um grupo de trabalho, com profissionais da administracdo estadual e também de fora dela, de varias dreas
do conhecimento;?® apds um ano de trabalho com reunides, leituras, analises, estudos e pesquisas, afinal,
definimos as regras de negdcio que deveriam orientar o desenvolvimento do sistema informatizado SPdoc.

O resultado desse nosso esforco foi a redacdo da Instrugdo Normativa APE/SAESP n. 1, de 2009,* pionei-
ra na definicdo de diretrizes para a gestdo, preservacdo e acesso aos documentos digitais, no ambito da
administracdo estadual. E ela trazia os requisitos necessarios, funcionais, ndo funcionais e os metadados
que o sistema informatizado deveria observar. Por essa razado, estd em curso o projeto de modernizacdo e
aprimoramento do SPdoc, a fim de garantir a sua conformidade com os requisitos definidos na Instrucédo
Normativa APE/SAESP n. 1. 3!

Por enquanto, o SPdoc é um sistema referencial, que controla documentos fisicos, em papel, porém ainda
ndo é capaz de produzir e gerenciar documentos digitais. O desafio que temos pela frente é o do SPdoc di-
gital e, certamente, o Arquivo Publico do Estado tem um papel intransferivel nesse processo, especialmente
na definicdo de estratégias, procedimentos e técnicas de seguranca e preservacdo digital, com a finalidade
de garantir a integridade, a confiabilidade e a disponibilidade de documentos arquivisticos digitais ao longo
do tempo.

O fato incontestavel é que a tecnologia da informacdo, sem duvida alguma de fundamental importancia
para a boa governanca, continua a ser ferramenta, e o seu desempenho depende da construcdo de
conhecimento sobre a realidade. Precisamos definir diretrizes, parametros, critérios e normas que possam

28 Em decorréncia do alcance e complexidade do projeto, foi instituido o Comité Gestor do SPdoc pelo Decreto n. 55.479/2010, regido atualmente
pelo Decreto n. 62.162, de 24 de agosto de 2016, que dispde sobre o Comité Gestor do Sistema Informatizado Unificado de Gestdo Arquivistica de
Documentos e Informagdes- SPdoc e da providéncias correlatas.

29 Secretaria da Casa Civil. Resolugdo CC-19, de 14 de maio de 2008. Institui Grupo de Trabalho para promover estudos a fim de propor as diretrizes
e os procedimentos necessarios a integragdo dos documentos arquivisticos digitais na politica estadual de gestdo de documentos, e dd providéncias
correlatas. D.O.E. 15.05.2008

30 Arquivo Publico do Estado. Instrugdo Normativa APE/SAESP-1, de 10 de margo de 2009. Estabelece diretrizes e define procedimentos para a ges-
tdo, a preservagdo e o acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta.

31Segundo o art. 29, 11, do Decreto n. 54.276/2009, cabe ao Arquivo Publico do Estado orientar o desenvolvimento, a implementacdo e o aperfeicoa-
mento continuo de sistema informatizado unificado de gestdo arquivistica de documentos e informacdes, em conformidade com a politica estadual
de arquivos.
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orientar o trabalho nos arquivos. Sem planos de classificacdo, tabelas de temporalidade, vocabuldrio
controlado, programas de descricdo, definicdo de niveis de acesso, pouco as modernas tecnologias da
informacdo poderao fazer pela gestdo documental.

Qual foi a importéncia da transferéncia do Arquivo Publico do Estado da Secretaria da Cultura para a
Secretaria da Casa Civil, em 2007?

Sempre consideramos que um Arquivo Publico, para o cumprimento de sua missdo institucional, nas areas
de gestdo documental, preservacdo e acesso, deveria situar-se no alto escaldo da estrutura administrativa.
No contexto politico-administrativo da época, o ano era 2007, estdvamos convencidos, e esta ndo era uma
guestdo pacifica dentro da instituicdo, que o Arquivo Publico do Estado deveria ser transferido para a Casa
Civil. E importante esclarecer que, posteriormente, em 2015, a instituicdo foi novamente transferida, desta
feita para a Secretaria de Governo, sem prejuizo de suas atribuicdes anteriores.

A justificativa para a transferéncia do Arquivo Publico do Estado para a Casa Civil partia da premissa de que
a posicdo acanhada que a instituicdo ocupava na Secretaria da Cultura era incompativel com sua condicdo
e atribuicOes legais de orgdo central do SAESP, integrado por todos os orgdos e entidades estaduais,
bem como com suas responsabilidades de 6rgdo normativo, formulador de politica publica para a area
de arquivos. Desde a década de 1980, a instituicdo enfrentava dificuldades para assumir suas atribuicdes
e responsabilidades no comando central do SAESP, amplas demais para a fragil posicdo que ocupava na
estrutura da Secretaria da Cultura, seja como uma Divisdo ou, a partir de 2006, como uma Coordenadoria.

E, afinal, o Arquivo Publico do Estado foi transferido para a Casa Civil no ano de 2007, fruto das tratativas
entre o Prof. Carlos de Almeida Prado Bacellar, Coordenador do Arquivo Publico do Estado, do Secretdrio
da Cultura, Dr. Jodo Sayad e do Secretdrio da Casa Civil, Dr. Aloysio Nunes Ferreira. A transferéncia somente
foi possivel em decorréncia da compreensdo desses dirigentes da missdo institucional do Arquivo Publico
do Estado, do reconhecimento de sua natureza hibrida, que protege e preserva documentos antigos, mas
gue também participa ativamente do dia-a-dia da administracdo, disciplinando a producdo, tramitacao,
armazenamento e recuperacgdo das informacdes. Uma instituicdo que produz conhecimento, um érgdo de
inteligéncia a servico da administracdo e da sociedade. Com essa transferéncia, o Arquivo Publico do Estado
deu um passo decisivo no alargamento de sua identidade, até entdo, predominantemente cultural.

A administracdo publica também passou a reconhecer a instituicdo como 6rgdo formulador de politica
publica para a drea de arquivos, gestdo documental e acesso a informacgdo. Esse € um marco muito
importante em nossa histéria institucional, que pode ser interpretado como uma refundacdo do Sistema
de Arquivos.

Embora o Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo- DGSAESP tenha sido
criado tardiamente, em 2006, vinte e dois anos apds a instituicdo do SAESP, somente com a reestruturagdo
promovida pelo Decreto n. 54.276/2009, o DGSAESP ganhou contornos compativeis com suas reais
responsabilidades.® Foi estratégica a criagdo na estrutura do Arquivo Publico do Estado de um setor
especializado em gestdo documental, responsavel por coordenar o funcionamento do Sistema de Arquivos,
0 que permitiu a instituicdo assumir plenamente sua func¢do de érgdo central.®

32 Decreto n. 54.276, de 27 de abril de 2009. Reorganiza a Unidade do Arquivo Publico do Estado, da Casa Civil, e da providéncias correlatas.

3 O DGSAESP conta com quatro Centros: Centro de Arquivo Administrativo (antigo Arquivo Intermedidrio), Centro de Gestdo Documental, Centro
de Assisténcia aos Municipios e Centro de Coordenagdo dos Protocolos Estaduais.
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Pelo carater inovador, merece destaque a criacdo nessa nova estrutura do DGSAESP de um setor
especialmente dedicado a coordenar os servicos estaduais de protocolo, o Centro de Coordenacdao dos
Protocolos Estaduais. Até entdo, os protocolos se situavam a margem do Sistema de Arquivos, com papel
indefinido na politica de gestdo documental. A primeira realizacdo dessa equipe técnica foi a elaboracdo,
inédita, de um Manual de normas e procedimentos de protocolo para a Administracdo Publica do Estado
de S&o Paulo, oficializado pelo Decreto n. 60.334/2014 3

Essa iniciativa foi muito importante porque a gestdo documental se inicia nos protocolos, no momento
de producdo ou recebimento de documentos, a rigor, até mesmo antes, na andlise de contexto, e por
isso é necessario que as unidades de protocolo sejam consideradas estruturas de natureza técnica, que
sigam normas e procedimentos comuns, e que suas atividades sejam uniformes em todos os érgdos e
entidades estaduais. O esforco foi no sentido de integrar os protocolos ao processo de tratamento da
informacdo, por meio do registro estruturado de documentos em sistema informatizado, de acordo com
planos de classificagdo e com técnicas adequadas de descri¢do. Esse trabalho dos protocolos é estratégico
para assegurar a recuperacao da informacdo ao longo do tempo, tanto em relacdo aos documentos em
tramitacdo quanto em relacdo aos documentos arquivados.

Ainda pelos aspectos inovadores, merece destaque, também, a estruturacdo de um setor especialmente
concebido para desenvolver atividades de monitoria e fiscalizacdo na implementacdo da politica estadual
de arquivos, o Nucleo de Monitoria e Fiscalizacdo, do Centro de Gestdo Documental, do DGSAESP. No nosso
entendimento, era necessario um servico de monitoramento da efetiva aplicacdo dos instrumentos de
gestao documental nos 6rgdos e entidades estaduais e de um acompanhamento do grau de conformidade
das praticas operacionais dos arquivos as normas legais e técnicas emanadas do érgao central do Sistema de
Arquivos. Com a estruturacdo dessa rotina de trabalho pretende-se completar o ciclo cldssico das politicas
publicas que prevé o monitoramento e avaliagao de resultados ao longo do tempo.

Entretanto, a reestruturacdo do Arquivo Publico do Estado ndo resolveu o problema recorrente de escassez
de recursos humanos, que persistia. E o problema foi enfrentado com a decisdo do governo de realizar con-
curso publico, com o propdsito de dotar a instituicdo de corpos técnicos estdveis. O concurso comegou a ser
planejado em 2009 e foi realizado no ano de 2010.3> Previa sessenta vagas para o cargo de Executivo Publi-
co que ao ingressarem foram distribuidos equitativamente entre os dois Departamentos do Arquivo Publico
do Estado, o Departamento de Preservacdo e Difusdo do Acervo e o Departamento de Gestdo do SAESP.

E fato que, com a transferéncia do Arquivo Publico do Estado para a Casa Civil e sua reestruturacio promo-
vida pelo Decreto n. 54.276/2009, os trabalhos de gestdo documental foram potencializados na adminis-
tracdo paulista, preparando a instituicdo para assumir papel protagonista nas politicas de transparéncia e
acesso a informacao.

Como o Arquivo Publico do Estado conseguiu conquistar um novo prédio, construido especificamente
para recolher os documentos de guarda permanente da administragédo paulista?

Com a transferéncia do Arquivo Publico do Estado para a Casa Civil, em 2007, trés demandas historicas
foram acolhidas. Em primeiro lugar, a reestruturacdo da instituicdo, a fim de que o organograma refletisse
com fidelidade suas necessidades organizacionais. Em segundo lugar, a realizacdo de concurso publico para

34 Decreto n. 60.334, de 03 de abril de 2014. Aprova o Manual de Normas e Procedimentos de Protocolo para a Administracdo Publica do Estado
de S3o Paulo, e da providéncias correlatas. Logo em seguida, o Manual foi publicado: Manual de normas e procedimentos de protocolo para a
Administragdo Publica do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Arquivo Publico do Estado, 2013. Disponivel em: <http://www.arquivoestado.sp.gov.br>.
Acesso em: 16 set. 2016.

35 Casa Civil. Concurso Publico. Edital de abertura de inscrigdes n° 01/2009. D.O.E 20.01.2010.
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dotar a instituicdo de quadros técnicos qualificados e permanentes. E, em terceiro lugar, a construcdo de
novo edificio para dar prosseguimento a politica de recolhimento de documentos de guarda permanente,
uma vez que os espacos do prédio da sede estavam esgotados. Para justificar a necessidade de ampliagdo
de espaco fisico, realizamos um amplo diagndstico dos acervos da administracdo estadual e verificamos a
existéncia de mais de 800 quildmetros de documentos espalhados pelos érgaos e entidades estaduais, dos
quais, estimava-se que, a0 menos vinte por cento, poderiam ser considerados de guarda permanente, apds
processo de avaliacdo documental, e recolhidos ao Arquivo Publico do Estado.

Esse diagndstico forneceu dados importantes sobre a realidade dos arquivos estaduais nagquele momento,
gue convenceram o entdo Secretario da Casa Civil, Dr. Aloysio Nunes Ferreira, da necessidade de construcdo
de novo edificio no mesmo terreno, com capacidade para abrigar o patriménio documental que se
encontrava disperso e indisponivel para pesquisa. A partir dai, se iniciaram as obras que custaram 90
milhGes de reais. O novo prédio inaugurado no ano de 2012, contava com cerca de 60.000 metros lineares
de espaco para recolher os documentos de guarda permanente, produzidos e acumulados nos 6rgdos e
entidades estaduais ao longo do século XX.3¢

A ampliacdo do espaco fisico da instituicdo associada a producdo de instrumentos de gestdao documental,
certamente vai contribuir para o pleno funcionamento do Sistema de Arquivos, com transferéncias e
recolhimentos sistematicos e programados, garantindo assim o fluxo continuo e a retroalimentacdo de
nosso acervo permanente. A incorporacdo e disponibilizacdo para a pesquisa publica de documentos
permanentes gerados e acumulados por 6rgdos publicos estaduais durante o século XX terd um grande
impacto na producdo de conhecimento e na renovacdo dos estudos histéricos sobre S3ao Paulo.

Qual a participagdo do Arquivo Publico do Estado na politica de acesso a informagdo?

A politica de acesso a informagdo no ambito da administracdo paulista se iniciou em 1984, com a instituicdo
do Sistema de Arquivos, antes mesmo da Constituicdo democratica de 1988. Isso sempre esteve presente
no trabalho que desenvolvemos na instituicdo, desde o final da década de 1990. No ambito das atividades
desenvolvidas pelo grupo técnico que planejava o sistema de protocolo Unico, depois renomeado de SPdoc,
participamos de um subgrupo de trabalho para pensar critérios de restricdo de acesso aos documentos
publicos estaduais.®” J& naquele momento, era evidente a necessidade de elaborar critérios técnicos,
objetivos e o menos restritivo possivel para proteger documentos sigilosos e informagdes pessoais. O
trabalho foi concluido em 2005, com a formatacdo de uma minuta de decreto que disciplinava as restricdes
de acesso na administracdo estadual; entretanto, na auséncia de uma norma geral sobre o tema, a
administracdo entendeu que seria prudente aguardar. Com a publicacdo da Lei de Acesso a informacgdo
— LAI, em 2011, recomendamos que fosse instituido um grupo de trabalho intersecretarial que pudesse
retomar a minuta de decreto proposta no ano de 2005, como subsidio para a elaboracdo de um decreto
regulamentador da LAI.®® A solicitacdo foi atendida e o Arquivo Publico do Estado assumiu a coordenacgado
dos trabalhos, que resultou no texto do decreto regulamentador da LAl na administracdo paulista.®

3 Para assegurar o recolhimento dos documentos que se encontram dispersos pelos érgdos e entidades estaduais foi editado o Decreto n. 60.145,
de 11 de fevereiro de 2014, que dispde sobre o recolhimento de documentos de guarda permanente, produzidos e acumulados pelos érgdos e
entidades da Administragdo Publica estadual direta, indireta e fundacional, para a Unidade de Arquivo Publico do Estado.

37Secretaria da Casa Civil. Resolugdo CC de 21.10.2005, que institui grupo de trabalho com a finalidade de desenvolver trabalhos para a definicdo
dos niveis de acesso e das categorias de sigilo para os documentos das atividades- meio e das atividades-fim da administragdo publica estadual. Os
resultados do trabalho e a minuta de decreto constam do Processo CC n2 1970/2008.

3 Secretaria da Casa Civil. Resolugdo CC-3, de 09.01.2012, que institui junto ao Comité de Qualidade da Gestdo Publica, Grupo Técnico para
promover estudos e pesquisas necessarios a elaboracdo de minuta de decreto que, a vista da lei federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, vise
regular o acesso a informagdes e a identificagdo de documentos e informagdes sigilosas no ambito da Administragdo Publica Estadual.

3 Decreto n. 58.052, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes,
e da providéncias correlatas.
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Em S3do Paulo a regulamentacdo estadual destacou-se por abordar, de forma original, no cenario nacional,
a gestdo documental como condi¢do necessaria para assegurar o direito de acesso a informacdo. Nesse
contexto, a elaboracdo de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade das atividades-fim e a adesao
ao sistema SPdoc sdo consideradas acGes estratégicas para a qualidade do funcionamento dos Servicos de
InformacGes ao Cidaddo — SIC.*°

O Arquivo Publico do Estado assumiu a coordenacdo da instalacdo e da integracdo sistémica dos Servicos de
Informacdes ao Cidaddo — SIC em toda a administracdo estadual, por meio de uma Central de Atendimento
ao Cidadao — CAC, também responsavel pela consolidagdo de dados, elaboragdo de estatisticas e estudo de
perfil de usuarios. O monitoramento era essencial para assegurar a busca e fornecimento das informacdes
no prazo de 20 dias, prorrogdvel por mais 10, definido pela LAl; dai aimporténcia do desenvolvimento de um
sistema informatizado integrado de informac&es ao cidaddo, que foi denominado SIC.SP. Essa providéncia
evitou que cada dérgdo desenvolvesse a sua propria ferramenta de controle, o que dificultaria uma gestdo
corporativa de governo sobre os pedidos de informacdo e o monitoramento sobre os prazos de resposta.*

A regulamentacdo da LAl também exigia a definicdo de instancias recursais para as negativas de acesso
aos pedidos de informacdo, e o Arquivo Publico do Estado assumiu a presidéncia da Comissdo Estadual de
Acesso a Informacdo — CEAI, considerada a Ultima instancia de recurso no ambito administrativo.*?

Qual o balango que vocé faz do processo de implementagédo do SAESP, e quais séo os novos desafios?

Aopcdo feita pelo governo paulista, hd mais de trinta anos, pela gestdo sistémica dos arquivos estaduais, tem
se revelado acertada e promissora, sobretudo pelos resultados alcancados. E justo e necessario reconhecer
0 guanto avancamos, especialmente, nos Ultimos vinte anos. Muitas dificuldades foram impostas por um
modelo organizacional inadequado que enfatizava a dimensdo cultural dos arquivos em detrimento de sua
natureza original de apoio a administracdo publica. Ndo obstante, a forca dessa ideia tem nos conduzido a
superacdo sucessiva de dificuldades e obstdculos, sempre vividos como oportunidades.

Cabe lembrar que para uma instituicdo secular, cujas origens remontam ao século XVIII, as conquistas
foram relativamente lentas: o Sistema de Arquivos foi instituido ha trinta e dois anos (1984); a primeira
sede propria foi conquistada ha apenas dezenove anos (1997); somente ha seis anos foi realizado concurso
publico para dotar a instituicdo de corpos técnicos estaveis (2010); foram necessarios vinte e dois anos
para prover o Sistema de Arquivos do Estado de S3o Paulo com estrutura organizacional, equipe técnica
e orcamento proprio (2006); ha apenas quatro anos foi inaugurado novo edificio sede para ampliar sua
capacidade de armazenamento (2012).

Hoje, contamos com a estrutura de um departamento técnico para coordenar o funcionamento do SAESP,
com um consistente arcabouco legal e normativo para orientar a politica estadual de arquivos,*® com
metodologia de trabalho e instrumentos de gestdo documental.

“0 As repercussdes da gestdo documental na politica de acesso a informagao foi analisada no artigo: BERNARDES, leda Pimenta. Gestdo documental
e direito de acesso: interfaces. In: Acervo: Revista do Arquivo Nacional, v. 28, n. 2, jul./dez. 2015. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, p. 164-179.

410 processo de instalagdo dos SIC na administragdo estadual foi analisado por BERNARDES, leda Pimenta. Os Servigos de Informag&es ao Cidaddo
(SIC) na Administragdo Publica do Estado de Sdo Paulo: gestdo documental e direito de acesso [Relatdrio de dois anos de atividades]. Sdo Paulo:
Arquivo Publico do Estado, 2014. Disponivel em: <http://igovsp.net/sp/wp-content/uploads/2014/05/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-do-SIC.SP_.
pdf>. Acesso em: 27 set. 2016.

42 Decreto n. 60.144, de 11 de fevereiro de 2014. Institui a Comissdo Estadual de Acesso a Informagdo — CEAI e da providéncias correlatas.

“* A atuacdo normativa do Arquivo Publico do Estado resultou na edi¢do de inimeros decretos, resolugdes e instrugdes normativas, consolidados na
publicagdo: ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO (Sdo Paulo). Politica publica de arquivos e gestdo documental do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Arquivo
Publico do Estado, 2014, 2.ed., rev. e ampl. Acompanha CD-ROM. Disponivel em: <http://www.arquivoestado.sp.gov.br>. Acesso em: 16 set. 2016.
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Por tudo isso, o Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo vem sendo considerado, no cenario nacional,
uma importante referéncia para as instituicdes arquivisticas publicas. E esse reconhecimento pelos
profissionais da drea vem nos incentivando a intensificar o compartilhamento de nossa producdo técnica,
principalmente por meio de publicacGes, da disponibilizacdo de contelidos em nosso site institucional,* e
de participacBes em eventos nacionais e internacionais.

Entretanto, uma avaliacdo objetiva desse processo demonstra que os resultados foram alcancados de forma
gradual, com esforcos de longo prazo, que exigiu trabalho e perseveranca de uma equipe inicialmente muito
reduzida que ousou acreditar e realizar, antes mesmo de ter as condi¢Ges necessarias. E com realizacbes em
cenadrios desfavoraveis conquistou credibilidade e apoio, estrutura material, orcamentaria e tecnoldgica.

Por isso, indispensdveis mesmo foram as pessoas que ousaram acreditar no improvavel, se langcaram com
compromisso e determinacdo, e “fizeram acontecer”. Também foi preciso energia e trabalho arduo para a
construcdo de novos conhecimentos e habilidades, de paciéncia e dedicacdo para a formacdo de equipes e
a construgdo de parcerias, de exigéncia e rigor na busca constante pela exceléncia. Indispensaveis mesmo
foram, sdo, e serdo sempre, as pessoas!

Atualmente, a instituicdo enfrenta grandes desafios para revitalizar e fortalecer os érgdos setoriais do SAESP,
orientar a elaboracdo de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade de documentos das atividades-
fim, implementar progressivamente o sistema SPdoc, promover a avaliacdo, o recolhimento e a preservagao
dos documentos de guarda permanente do século XX, definir critérios para a classificacdo de informacdes
sigilosas e a protecdo de informacgdes pessoais...

Uma tarefa de grande impacto refere-se a identificacdo e protecdo de documentos, dados e informacdes
sigilosas e pessoais. Ao definir o acesso como regra e o sigilo como excec¢do, a LAl aponta para outro grande
desafio: a fixagcdo de critérios para a identificacdo e classificacdo de informacgdes sigilosas, o que exige a
realizacdo de estudos e a andlise minuciosa sobre os “conteddos” dos documentos. Sem duvida, outro
trabalho de félego a ser realizado em parceria com os préprios érgdos produtores de documentos. E preciso
promover a transparéncia dos critérios utilizados pela administracdo publica para a pratica da restricdo
de acesso. A publicidade desses critérios é uma iniciativa desejavel de transparéncia ativa. Além disso, é
preciso uniformizar os critérios praticados em todos os érgaos em relacao a matérias similares, assegurando
consisténcia e seguranca juridica as decisdes.

Outro desafio de grandes proporc¢des refere-se ao desenvolvimento do SPdoc digital, que devera ser capaz
de produzir documentos digitais e promover a sua gestdo, armazenamento, preservagdao e seguranga.
Nesse contexto, é necessario definir estratégias, procedimentos e técnicas visando a formulagdo de politica
de seguranca e preservacdo digital de longo prazo: formatos de arquivos, aplicativos de criptografia,
desenvolvimento de repositérios digitais, digitalizacdo de documentos com garantia de valor legal e captura
de e-mails oficiais.

Por outro lado, para a implementacdo dessa politica serd necessario planejar recursos para garantir a
manutencdo e atualizacdo do ambiente tecnolégico, a fim de controlar os riscos decorrentes da degradacgado
das midias, da obsolescéncia tecnoldgica e da dependéncia de fornecedor. Nesse cendrio, o Arquivo Publico
do Estado, por sua expertise, deve contribuir para assegurar aos documentos digitais todos os atributos
préprios dos documentos arquivisticos, e que sdo indispensaveis para resguardar o seu valor de prova e o
seu significado pleno.

4 Todas as publica¢bes técnicas do Arquivo Publico do Estado estdo disponiveis em: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/publicacoes/tecnica.
Acesso em: 09 ago. 2016.
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