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AVANCOS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES PERDIDAS
NA GESTAO DE DOCUMENTOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

PGDeArq: advances, challenges and missed opportunities in
Document Management in the Federal Public Administration

Resumo

Este artigo examina a proposta de Politica de
Gestao de Documentos e Arquivos (PGDeArq)
da Administracdo Publica Federal (APF), apre-
sentada pelo Arquivo Nacional (AN) em 2020
e submetida a consulta publica, mas que nao
foi implementada. A PGDeArq tinha como ob-
jetivo estabelecer diretrizes abrangentes para
a gestao documental e para os arquivos, com-
plementando as mudancas introduzidas pelo
Decreto n. 10.148/2019. O estudo aborda os
avangos propostos, como o fortalecimento do
Sistema de Gestao de Documentos e Arquivos
(SIGA) e a modernizacao da governanca desse
sistema, além de discutir os desafios historicos
enfrentados pelo Arquivo Nacional, como a au-
séncia de instrumentos técnicos aprovados e a
falta de recolhimento de documentos. A ndo
implementacdo da PGDeArq é analisada como
uma oportunidade perdida para consolidar
uma politica publica essencial a preservac¢ao
do patrimdnio arquivistico, a eficiéncia admi-
nistrativa e ao direito de acesso a informacao.
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Abstract

This article analyzes the proposal for the Document
and Archives Management Policy (PGDeArq) of the
Federal Public Administration (APF), prepared by
the National Archives (AN) in 2020 and submitted
to public consultation, but not implemented. The
PGDeArq aimed to establish comprehensive gui-
delines for document and archive management,
complementing the changes introduced by Decree
No. 10,148/2019. The study addresses the propo-
sed advancements, such as strengthening the Do-
cument and Archives Management System (SIGA)
and modernizing its governance, while also discus-
sing the historical challenges faced by the National
Archives, such as the absence of approved tech-
nical instruments and the lack of systematic do-
cument transfer. The non-implementation of the




PGDeArq is considered a missed opportunity
to consolidate a public policy essential to the
preservation of archival heritage, administra-
tive efficiency, and ensuring the right of access
to information.

A gestao de documentos e os arquivos sao
dois elementos fundamentais para a eficién-
Cia e a transparéncia da Administra¢do Publi-
ca. A gestao de documentos garante o registro
das a¢des governamentais, decisdes adminis-
trativas e politicas publicas. Ja os arquivos sdo
essenciais para preservar a memoria institu-
cional, prestar contas e assegurar 0 acesso a
informacao.

A Lein. 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conhe-
cida como Lei de Arquivos, foi um marco fun-
damental para a gestao documental no Brasil,
ao estabelecer a politica nacional de arquivos
publicos e privados. Essa lei definiu diretrizes
para a gestdo documental e a preservacao
do patrimdnio arquivistico nacional, reconhe-
cendo 0s arquivos como organizacdes essen-
Ciais para a Administragdo Publica, a cultura,
o desenvolvimento cientifico e a garantia de
direitos. Entre seus principais dispositivos,
destaca-se a criacdo do Conselho Nacional de
Arquivos (Conarg), vinculado ao Arquivo Na-
cional, para coordenar a politica nacional de
arquivos.

Para regulamentar a Lei de Arquivos, fo-
ram editados dois decretos. O Decreto n.
4.073/2002 detalhou as competéncias do Co-
narq e estabeleceu diretrizes para a preser-
vagao e 0 acesso aos documentos publicos e
privados de interesse publico. Ja o Decreto n.
4.915/2003 organizou as atividades de gestao
documental no ambito da Administra¢cdao Pu-
blica Federal (APF), criando o Sistema de Ges-
tdo de Documentos de Arquivos (SIGA) e de-
finindo suas estruturas e responsabilidades.
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O SIGA foi criado em 2003, como um dos sis-
temas estruturantes da Administracao Publica
Federal. Seu objetivo € padronizar e coordenar
a gestdao de documentos nos 6rgaos e entida-
des do Poder Executivo Federal (PEF). No en-
tanto, desde sua criacdo, enfrenta desafios de
governanca e efetividade que ainda ndo foram
plenamente superados. (Brasil, 2021a).

O Decreto n. 10.148/2019 representou um
marco na moderniza¢ao da gestdao documen-
tal da Administracdo Publica Federal, ao re-
estruturar o SIGA e introduzir medidas como
o fortalecimento das Comissdes Permanen-
tes de Avaliacdo de Documentos (CPADs) e a
descentralizacdo da aprovac¢ao das Listagens
de Eliminacao de Documentos (LEDs). Apesar
desses avancos, a auséncia de uma politica pu-
blica abrangente, como a PGDeArq, limitou o
impacto dessas mudancas.

Jardim (2013) aponta que a Lei de Arquivos nao
conferiu o devido empoderamento aos servi-
¢os arquivisticos no ambito do PEF, deixando-
-0s como unidades administrativas periféricas
dentro da estrutura organizacional. Essa con-
dicdo, segundo o autor, é um dos principais
obstaculos a construcao e implementacdo de
politicas publicas arquivisticas. O Decreto n.
10.148/2019, ao renomear o SIGA de “Sistema
de Gestao de Documentos de Arquivos” para
“Sistema de Gestdo de Documentos e Arqui-
vos”, buscou incluir e fortalecer esses servicos
arquivisticos, que, conforme Jardim, careciam
de legitimag¢do tanto na Lei de Arquivos, quan-
to nos decretos regulamentadores.



ontudo, esse decreto nao foi conce-
bido como um instrumento normativo isolado,
desvinculado do contexto de aperfeicoamento
do sistema. Sua relevancia esteve mais associa-
da a estruturacao e a melhoria da governanca
do SIGA do que ao estabelecimento de procedi-
mentos para o avan¢o das atividades de gestao
documental.

Em 2020, o Arquivo Nacional (AN) apresentou
uma proposta de decreto que aprovaria a Poli-
tica de Gestao de Documentos e Arquivos (PG-
DeArq) da APF, com o objetivo de estabelecer
principios e diretrizes para a producdo, preser-
vacao e acesso a documentos publicos. Essa ini-
Ciativa, cuja primeira versao foi elaborada por
um grupo de trabalho constituido no ambito
da Coordenagdo do SIGA, buscou complemen-
tar as mudancas introduzidas pelo Decreto n.
10.148/2019 (Arquivo Nacional, 2020a). A ges-
tdo do Arquivo Nacional a época empreendeu
diversas acbes para aprimorar a PGDeArq,
incluindo apresentacbes e debates em semi-
narios e encontros técnicos virtuais, além de
disponibilizar a proposta em consulta publica
amplamente divulgada na internet. A proposta
foi revista e passou a incorporar um grande nu-
mero das contribuicdes recebidas (Arquivo Na-
cional, 2020a).

A disponibilizacao da proposta em consulta pu-
blica representou um marco, por refletir uma
demanda histdrica da comunidade arquivistica.
Pesquisadores e profissionais da area tém, ha
décadas, clamado por politicas publicas integra-
das e eficazes para a gestao de documentos e
arquivos. Desde 1986, um documento da dire-
¢do do Arquivo Nacional ja apontava a necessi-
dade de consolidar as orientacfes sobre gestao
de documentos da APF em uma politica publica
(Franco, 1986; Jardim, 2022).
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Nesse contexto, a PGDeArq foi concebida em
alinhamento com essas demandas, em conjunto
com o Programa de Gestao de Documentos e Ar-
quivos (PROGED), responsavel por viabilizar sua
implementac¢do. Trata-se da primeira proposta
de politica arquivistica apresentada pelo Arquivo
Nacional, Academia ou comunidade arquivistica.
No entanto, a iniciativa enfrentou resisténcia e
incompreensdo dentro dessa mesma comunida-
de, o que dificultou sua consolida¢do e aprova-
¢ao. Embora a necessidade de politicas publicas
arquivisticas seja um tema amplamente debati-
do ha décadas, até entdo, nenhuma outra inicia-
tiva articulada, seja na forma de uma politica ou
de um programa de alcance nacional, havia sido
apresentada por qualquer um desses atores.

Além disso, embora tenha sido encaminhada a
Casa Civil pelo Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP), érgao ao qual o Arquivo Nacional
estava subordinado, e incorporada ao Plano de
Integridade daquele Ministério (Brasil, 2021b), a
PGDeArqg perdeu o patrocinio com a mudanca
de dirigente no Arquivo Nacional. Como resul-
tado, ndo foi transformada em decreto e, con-
sequentemente, ndo foi implementada em sua
totalidade, deixando lacunas significativas na go-
vernang¢a documental da APF.

A PGDeArq foi delineada para o fortalecimento
da governanca documental, uma abordagem
estratégica que alinha a gestdo de documen-
tos aos principios da governanga corporativa
(transparéncia, equidade, prestacdo de contas
e responsabilidade). Ela estabelece diretrizes e
praticas para integrar pessoas, processos, tecno-
logias e informacgdes, garantindo a autenticidade
e seguranca dos documentos. Diferentemente
da gestdo documental, que foca em técnicas e
métodos operacionais, a governanga documen-
tal adota uma visao macro, promovendo a efici-
éncia e a perenidade organizacional por meio do
planejamento, monitoramento e alinhamento
estratégico com os objetivos corporativos (Ngoe-
pe; Ngulube, 2013).




Apesar disso, diversas acdes previstas no PRO-
GED foram iniciadas, como o desenvolvimen-
to do Sistema de Informacdes Gerenciais do
SIGA (SIG-SIGA), do Programa de Capacitacao
do SIGA e do Super.br, entre outras iniciati-
vas. Este artigo examina a proposta da poli-
tica, os avancos introduzidos pelo Decreto n.
10.148/2019 e os desafios enfrentados para
consolidar uma gestdao documental eficiente
e integrada. Este texto ndo tratara das altera-
¢Oes introduzidas pelo Decreto n. 10.148/2019
na estrutura do Conselho Nacional de Arquivos
(Conarq), apesar da relevancia dessas mudan-
cas. Entre elas, destaca-se a selecao de conse-
Iheiros representantes de diversos segmentos
da sociedade civil por meio de edital publico,
uma medida que trouxe maior transparéncia
ao processo e ampliou as oportunidades para
um debate mais qualificado, critico e propositi-
vo sobre a politica nacional de arquivos.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa,
fundamentada na andlise documental e na re-
visdo bibliografica, com o objetivo de examinar
a proposta de Politica de Gestdao de Documen-
tos e Arquivos (PGDeArq) da Administracdo
Publica Federal (APF). A pesquisa baseou-se
em fontes primarias e secundarias, incluindo
leis, decretos, relatérios de auditoria, publica-
¢des institucionais e noticias divulgadas em si-
tes oficiais. As fontes foram selecionadas com
base em critérios de relevancia, confiabilidade
e alinhamento com os objetivos do estudo,
priorizando documentos oficiais e publica¢bes
académicas que abordam a governanca e as
politicas arquivisticas no Brasil.

E importante ressaltar que muitas das infor-
macodes utilizadas, especialmente aquelas pro-
venientes de noticias e publicagdes em sites
institucionais, possuem um carater efémero.
Conteudos digitais podem ser alterados ou re-
movidos ao longo do tempo, o que comprome-
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te sua acessibilidade futura. Assim, busca-se
aqui registrar e consolidar essas informacdes,
contribuindo para a preservacdo de dados
relevantes que, de outra forma, poderiam se
perder. Essa abordagem reforca a importancia
de documentar ac¢des e iniciativas que, embo-
ra ndo tenham sido plenamente implementa-
das, representam marcos no debate sobre po-
liticas arquivisticas no Brasil.

A analise documental foi conduzida com base
em critérios de relevancia, abrangéncia e ali-
nhamento com os objetivos do estudo. Os do-
cumentos foram examinados para identificar
avancos e lacunas na governanca documental,
impactos das mudancas introduzidas pelo De-
creto n. 10.148/2019 e propostas relacionadas
a PGDeArqg e ao PROGED. Entre as principais
fontes analisadas, destacam-se o Relatério de
Auditoria n. 899598 da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), o Plano Estratégico do Arquivo
Nacional 2020-2023 e publica¢des do Arquivo
Nacional sobre a PGDeArq.

A revisdao bibliografica complementou essa
analise, oferecendo um panorama tedrico
sobre politicas arquivisticas, modelos de go-
vernanca documental e desafios da trans-
formacao digital. Foram priorizados estudos
de autores renomados na area, como Cook
(2001), Rousseau e Couture (1998) e Jardim
(2013, 2025), além de experiéncias internacio-
nais que contribuiram para contextualizar as
praticas brasileiras no cenario global.

Os dados coletados foram organizados em
categorias tematicas, permitindo uma analise
critica orientada por questdes centrais, como
os avancos e desafios da PGDeArq, as lacunas
na gestao documental da APF e as contribui-
¢Oes de praticas internacionais para a moder-
nizacao do sistema brasileiro.

Por fim, reconhece-se que o estudo esta li-

mitado a analise de documentos e literatura
disponiveis até marco de 2025. No entanto, a
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abordagem adotada permite uma compre-
ensao abrangente e critica das questdes re-
lacionadas a PGDeArq e a governanca docu-
mental na APF.

A gestdo documental na APF enfrentou, por
décadas, desafios estruturais, operacionais e
regulatérios que comprometeram a capaci-
dade do Arquivo Nacional, érgao central do
SIGA, de exercer plenamente suas funcdes
como autoridade arquivistica, motivando a
proposicdo da Politica de Gestdao de Docu-
mentos e Arquivos (PGDeArq).

Embora a Lei de Arquivos tenha determina-
do a centralizagao da custdédia de documen-
tos de guarda permanente no Arquivo Na-
cional, essa diretriz nao foi efetivada. Cerca
de 84,6% das instituicdes do PEF nunca re-
colheram documentos ao Arquivo Nacional,
evidenciando a auséncia de uma politica pu-
blica de recolhimento e fiscalizacdao (Vieira,
2022). Essa situacdo foi confirmada por Jar-
dim (2025), com base em dados obtidos via
Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Fatores criticos agravaram esse cenario,
como a infraestrutura limitada, com o Arqui-
vo Nacional operando proximo a capacidade
maxima de armazenamento e sem as uni-
dades regionais previstas em lei ha mais de
30 anos, dificultando o recolhimento em um
pais de dimensdes continentais. Além disso,
a atuacao do AN como autoridade arquivisti-
ca era restrita, sem fiscalizacao efetiva e com
46,2% das instituicGes sem instrumentos de
pesquisa, comprometendo o direito constitu-
cional de acesso a informacdo (Vieira, 2022).
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A falta de cddigos de classificacao e tabelas
de temporalidade e destina¢dao de documen-
tos relativos as atividades-fim aprovados pelo
Arquivo Nacional também foi um problema
significativo. Entre 2003, ano de criagdo do
SIGA, e 2018, até a publicacdo do Decreto n.
10.148/2019, apenas 17 desses instrumen-
tos foram aprovados. Essa caréncia resultou
na perda da memodria institucional, destrui-
¢do do patrimbénio documental e acumulo
de documentos em condi¢des inadequadas,
gerando altos custos de armazenamento na
maioria dos 6rgaos e entidades. O préprio Ar-
quivo Nacional atualizou seus Codigo e Tabela
apenas em 2022 (Arquivo Nacional, 2025). Os
instrumentos do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), por exemplo, foram aprovados
apenas em 2021, ap6s 11 anos em processo
de elaborac¢ao. Naquela data, a autarquia acu-
mulava 700 km de documentos fisicos e um
volume desconhecido de documentos digitais
carecendo de tratamento técnico. (De Sordi,
2022).

Uma auditoria da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), realizada entre janeiro e maio
de 2021, analisou os procedimentos e normas
de gestao documental do Arquivo Nacional
em relacdo ao SIGA e confirmou a gravidade
desses problemas. O Relatério de Auditoria
n. 899598, publicado em 24/8/2021, destacou
a falta de dados consolidados sobre a massa
documental acumulada, lentiddao na aprova-
cdo de cddigos de classificacdo e tabelas de
temporalidade e destinacdo de documentos,
estruturas inadequadas nos 6rgdos publicos,
custos elevados com armazenamento exter-
no e riscos a preservacao de documentos
histéricos e probatérios. Também apontou a
auséncia de um sistema de informacdes ge-
renciais para o SIGA, dificultando diagndsticos
e acompanhamento da maturidade dos pro-
cessos de gestdao documental (Brasil, 2021a).



Os problemas destacados pela CGU, ja conhe-
cidos pela direcao do Arquivo Nacional e pela
comunidade arquivistica, reforcam a urgéncia
de solucbes para uma governanca documental
eficiente e integrada. A PGDeArq buscou ali-
nhar as praticas as exigéncias da transforma-
cao digital e a legislacdo vigente, garantindo a
preservacao e o acesso ao patrimonio docu-
mental da APF.

O Decreton. 10.148, de 2019, trouxe mudancas
significativas na politica de gestdo documental
da APF, com o objetivo de solucionar proble-
mas estruturais, modernizar e aprimorar 0s
processos de producao, tramitacdo, avaliacao,
destinacao e preservacao de documentos pu-
blicos. As altera¢des fortaleceram o Arquivo
Nacional (AN) como 6rgao central do Sistema
de Gestdao de Documentos e Arquivos (SIGA) e
promoveram maior eficiéncia na gestao docu-
mental, alinhando as praticas nacionais as me-
Ihores experiéncias internacionais. A seguir,
sdo apresentadas as principais mudancas pro-
movidas pelo Decreto.

O Decreto modernizou a governanga do SIGA
ao criar e definir as competéncias da Comissao
de Coordenacao e SubcomissBes de Coorde-
nacao em cada ministério, estrutura essencial
para gerenciar um sistema que abrange mais
de 350 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal e mais de 5.000 unidades administra-
tivas descentralizadas, conforme o cadastro
do SIORG (Sistema de Organizacdo e Inovagao
Institucional do Governo Federal) de 2021.
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A reestruturacdo incorporou o modelo das
trés linhas de defesa, desenvolvido em 2011
pelo Instituto dos Auditores Internos (ECIIA) e
pela Federacdo Europeia de Gestao de Riscos
(FERMA), como recomendacgao para monitorar
controles internos, auditoria interna e geren-
ciamento de riscos. Adaptado ao SIGA, o mo-
delo organiza responsabilidades, fortalece a
supervisdo e aumenta a eficacia na gestao de
documentos e arquivos da APF, trazendo be-
neficios, como maior eficacia organizacional,
mitigacdo de erros, fortalecimento da cultura
de gestdo de riscos e aumento da confianca
dos stakeholders.

No SIGA, o modelo foi estruturado em trés ni-
veis:

Primeira linha de defesa: Servicos arquivisticos
e unidades técnico-operacionais, responsaveis
por executar atividades técnicas, garantir efici-
éncia e reportar-se aos 6rgaos setoriais ou sec-
cionais.

Segunda linha de defesa: Orgdos setoriais,
seccionais e correlatos, que supervisionam 0s
servigos arquivisticos, monitoram a implemen-
tacao dos Planos de Gestao de Documentos e
Arquivos (PGDeArq), gerenciam riscos e acom-
panham metas e indicadores, reportando-se a
alta administracao e a Comissao de Coordena-
¢do do SIGA.

Terceira linha de defesa: Liderada pelo Arqui-
vo Nacional (AN), que controla a governanca e
conformidade, avalia o cumprimento das me-
tas do Programa de Gestdo de Documentos e
Arquivos (PROGED) e assegura a adequacdo
das politicas de gestdo documental, reportan-
do-se ao MJSP, com acompanhamento de or-
gaos como CGU, TCU e MPF.

A adog¢do desse modelo modernizou a gover-
nanca do SIGA, integrou os 6rgdos de forma
mais eficiente, padronizou procedimentos téc-
nicos e aprimorou a supervisao das atividades
de gestao documental.
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As CPADs desempenham um papel central na
gestdao documental da APF, sendo responsa-
veis pela analise, avaliacao e selecao de do-
cumentos produzidos e acumulados pelos 6r-
gaos e entidades do Poder Executivo Federal.
A obrigatoriedade de sua constitui¢do foi esta-
belecida pelo Decreto n. 2.182, de 1997, pos-
teriormente revogado pelo Decreto n. 4.073,
de 2002. Suas atribui¢des incluem a aplicagao
da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos para as atividades-meio, aprova-
da pelo Arquivo Nacional, e a elaboragao des-
ses instrumentos para as atividades-fim, que
devem ser submetidos a aprovacdo do Arqui-
vo Nacional.

O Decreto n. 10.148/2019 trouxe inovagdes
significativas para a regulamentacao das
CPADs, definindo formalmente sua composi-
¢do, atribuicdes e responsabilidades. Pela pri-
meira vez, foi determinado que as CPADs se-
jam compostas por servidores das unidades
organizacionais relacionadas aos documentos
avaliados, assegurando maior conhecimento
técnico e contextual. Além disso, o Decreto es-
tabeleceu que as comissdes sejam preferen-
cialmente presididas por servidores especiali-
zados em arquivologia ou responsaveis pelos
servi¢os arquivisticos, promovendo maior
qualificacdo técnica no processo de andlise e
destinacdo de documentos.

Outra inovacdo foi a proibicdo de que as ati-
vidades das CPADs sejam realizadas por ter-
ceirizados, garantindo que apenas servidores
publicos, com conhecimento adequado, par-
ticipem do processo, reforcando a seguranca
e confiabilidade das decisdes. O Decreto tam-
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bém determinou que as CPADs sejam formal-
mente instituidas por ato do dirigente maximo
do 6rgao ou entidade, conferindo maior legiti-
midade as suas atividades.

Para fortalecer as CPADs, o Arquivo Nacio-
nal aumentou em 50% o numero de GSISTEs
(Gratificagdo Temporaria das Unidades dos
Sistemas Estruturadores da Administracao Pu-
blica Federal) disponibilizadas aos érgaos se-
toriais do SIGA, buscando adequar a forca de
trabalho a estrutura administrativa (Arquivo
Nacional, 2021a). Essas mudancas padroniza-
ram procedimentos, resolveram problemas de
formalizacdo e funcionamento e garantiram
maior eficiéncia na gestao documental da APF.
Antes do Decreto, ndo havia normativos que
formalizassem a composicao e as atribuicdes
das CPADs, destacando a relevancia das inova-
¢des introduzidas, que fortaleceram a gover-
nanca documental, promovendo transparén-
cia, accountability e alinhamento as melhores
praticas de gestao.

O Decreto n. 10.148/2019 alterou a sistema-
tica de aprovacdao das LEDs, transferindo a
responsabilidade final pelas assinaturas das
listagens do diretor-geral do Arquivo Nacional
para o dirigente maximo de cada 6rgao ou en-
tidade da APF. Essa mudanga buscou imprimir
maior autonomia técnica e responsabilizagao
aos orgaos produtores dos documentos nos
trabalhos de aplica¢do dos instrumentos téc-
nicos que permitem o tratamento e avaliagdo
do acervo documental acumulado com vistas
a eliminacdo dos documentos destituidos de
valor permanente.
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dirigente maximo da institui¢do
é quem detém a responsabilidade legal sobre
os documentos e outros ativos da instituicdo.
Ele pode ser responsabilizado penal e adminis-
trativamente em caso de elimina¢do indevida
de documentos, conforme estabelece a legis-
lacdo federal. Esse é também o entendimento
do TCU, registrado no Ac6rddo n. 2265/2022.
(Brasil, 2022b) O TCU reforcou que o Decreto
n. 10.148/2019 ndo suprimiu competéncias do
Arquivo Nacional e afirmou que a responsabili-
dade pela eliminacao de documentos publicos
sempre foi do dirigente maximo de cada orgao
ou entidade da Administra¢do Publica Federal.

O TCU destacou que o papel do Arquivo Na-
cional permanece essencial na aprovacao dos
instrumentos técnicos, como as Tabelas de
Temporalidade e Destinacao de Documentos
(TTDD), que orientam a eliminacao destes. Tal
sistematica garante que o processo de elimina-
¢do continue alinhado as normas arquivisticas
e as melhores praticas de gestdao documental,
preservando a integridade do patriménio docu-
mental publico.

Assim, o Decreto eliminou um procedimento
cartorial e burocratico, uma vez que as LEDs
nao contém informacdes suficientes para que
o Arquivo Nacional pudesse, efetivamente, ava-
liar os documentos listados para eliminacao. As
solicitacBes de correcdes feitas aos érgaos pelo
Arquivo Nacional eram substancialmente sobre
guestdes de forma e nao de conteudo.

A eliminacao de documentos continua a ocorrer
com base nas Tabelas de Temporalidade e Des-
tinacao de Documentos aprovadas pelo Arqui-
vo Nacional, garantindo que apenas documen-
tos sem valor permanente sejam descartados,
atendendo ao disposto na Lei n. 8.159/1991.
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Essa mudanca também liberou os servidores do
Arquivo Nacional de uma atividade meramente
formal, permitindo que eles se concentrem na
orienta¢do técnica aos érgaos e na aprovagdo de
instrumentos de gestdao documental. Com isso, o
processo de eliminacdo tornou-se mais agil e efi-
ciente, sem comprometer a preservac¢ao do patri-
monio documental da APF.

O Acérdao n. 2265/2022 do TCU também verifi-
cou que os procedimentos adotados para guarda
e preservac¢ao do acervo atendiam aos requisitos
técnicos, ndo apontando qualquer descarte ilegal
de documentos. O Tribunal concluiu que o Decre-
to n. 10.148/2019 corrigiu uma distorcao existen-
te, ao alinhar a responsabilidade pela eliminacao
de documentos com a legislacao vigente e as me-
lhores praticas de governanca documental.

Apraticade ndo submeter listagens de eliminagao
de documentos a autoridade arquivistica central
é amplamente adotada em paises com sistemas
avancados de gestao documental, como Austra-
lia, Canada, Reino Unido e Portugal. Nesses pai-
ses, a responsabilidade pela elimina¢do é delega-
da aos o6rgdos produtores, desde que cumpram
exigéncias especificas, como o uso de orienta-
¢Bes técnicas ou tabelas de temporalidade. Essas
experiéncias mostram que a descentralizacao,
aliada a normas claras e supervisao técnica, pode
aumentar a eficiéncia e a responsabilidade dos
orgaos publicos.

Em 2019, o Arquivo Nacional do Brasil realizou
uma pesquisa para conhecer praticas internacio-
nais e embasar a proposta do Decreto. O estudo
revelou que, além dos paises citados, Espanha,
Japdo, Guatemala, Uruguai, Colémbia e Chile
também ndo exigiam a submissao de listagens
para aprovac¢ao central. Apenas o México ainda
adotava essa pratica, mas a eliminou em 2020,
por decisdo da direcao do Arquivo-Geral da Na-
¢do. Na Argentina, a mudancga ocorreu em 2016,
com uma reforma legislativa. Essas experiéncias
reforcam a eficacia da delegacdo de responsa-




bilidades aos 6rgaos setoriais, mantendo a su-
pervisdo técnica e normativa pela autoridade
arquivistica central.

O Decreto n. 10.148/2019 foi alvo de uma acao
civil publica ajuizada pelo Ministério Publico
Federal, que alegava que o decreto desestru-
turava o setor arquivistico nacional ao descen-
tralizar a aprovacao das listagens de elimina-
¢do de documentos (LEDs), comprometendo
a preservacgao do patriménio documental. Em
primeira instancia, a juiza considerou o decre-
to constitucional, argumentando que ele nao
retirou competéncias do Arquivo Nacional,
mas buscou aprimorar a governanca do SIGA
e a responsabilizacao dos 6rgaos pela gestao
de seus documentos. A decisao destacou que
as mudancas visaram modernizar o sistema,
eliminando praticas burocraticas e ineficien-
tes, sem prejudicar a preservacdo do patrimo-
nio documental (Brasil, 2022a). O Acérdao n.
2265/2022 do TCU também foi citado na de-
cisao judicial, reforcando a constitucionalida-
de e a adequacao das mudancas promovidas
pelo decreto. Em fevereiro de 2025, o recurso
da acdo ainda aguardava decisao do Tribunal
Regional Federal da 2% Regido.

Apesar das controvérsias, o Decreto n.
10.148/2019 representou um avangco na ges-
tdo documental da APF, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e responsabilida-
de. As mudancas, como o fortalecimento das
CPADs e a criacao do SIG-Siga, alinharam as
praticas brasileiras as melhores experiéncias
internacionais, contribuindo para a preserva-
¢do do patriménio documental e 0 acesso a
informacao.
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A Politica de Gestdao de Documentos e Arqui-
vos (PGDeArq) da APF foi concebida para mo-
dernizar a gestdo documental, complementan-
do as mudancas introduzidas pelo Decreto n.
10.148/2019. Disponibilizada para consulta pu-
blica em agosto de 2020, a PGDeArq buscava
estabelecer um marco regulatério para a ges-
tdo de documentos e arquivos, promovendo
praticas integradas em todas as fases do ciclo
de vida documental, desde a producdo até a
destinacao final.

A proposta visava superar problemas estrutu-
rais da APF, como a falta de padronizag¢ao, o
acumulo desordenado de documentos e a fra-
gilidade do SIGA. Fundamentada em principios
como o direito de acesso a informacdo, a pro-
tecdo de dados e a preservacao do patriménio
documental, a PGDeArq foi estruturada para
atender as demandas por eficiéncia adminis-
trativa, transparéncia e salvaguarda da memo-
ria institucional.

Esses principios orientaram diretrizes estraté-
gicas voltadas a desburocratizacdo, inovacao
tecnolégica e eficiéncia administrativa, prio-
rizando a integracdo de sistemas informati-
zados, a seguranca da informacdo e a capaci-
tacdo de agentes publicos. A simplificagdo de
processos e a interoperabilidade entre plata-
formas foram destacadas como modos de re-
duzir custos e otimizar os servicos publicos.

A implementacdo da PGDeArq foi planejada

por meio do PROGED, coordenado pelo Arqui-
vo Nacional, que detalhou estratégias como o
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tratamento de acervos acumulados, a raciona-
lizacdo da producao documental e o aperfei-
coamento dos servicos arquivisticos. Todavia,
a nao aprovacao do decreto que instituciona-
lizava a PGDeArg comprometeu a governanca
documental da APF, evidenciando a necessi-
dade de esforcos continuos para superar os
desafios politicos e operacionais relacionados
a gestao documental.

A titulo de esclarecimento, durante a consulta
publica, um dos questionamentos levantados
foi a razao de o AN priorizar a formulacao de
uma politica publica voltada para a APF, em
detrimento de uma politica arquivistica na-
cional. A PGDeArq estava dentro do escopo
de atuacdo do AN, enquanto a formulagao de
uma politica nacional seria uma atribuicao do
Conarg. Com o objetivo de viabilizar o aperfei-
coamento dessa politica nacional, em 2021, o
AN estabeleceu parceria com a Escola Nacio-
nal de Administracdo Publica (Enap), visando a
capacitacdo dos conselheiros do Conarq para
a tarefa. Como parte desse esforco, foram re-
alizados treinamentos e avaliacbes ex-ante e
ex-post da Politica Nacional de Arquivos Publi-
cos e Privados (Politica, 2022). Essas avaliacbes
sdo requisitos fundamentais para identificar
lacunas, estabelecer prioridades e orientar a
formulacdo de diretrizes estratégicas para o
delineamento de uma politica nacional.

A implementacao da Politica de Gestao de Do-
cumentos e Arquivos (PGDeArq) demandava
acoes estratégicas para superar os desafios
historicos da gestao documental na APF. Em-
bora a politica ndo tenha sido formalmente
aprovada, diversas iniciativas foram antecipa-
das e incorporadas ao primeiro Planejamento
Estratégico do Arquivo Nacional (2020-2023),
representando um marco na histéria da insti-
tuicao (Arquivo Nacional, 2020c).

Revista do Arquivo - Sao Paulo, n. 17, p.1-21, 2025

As acdes realizadas, mesmo que parcialmente,
evidenciam esforcos para consolidar uma go-
vernanca documental mais estruturada e ali-
nhada as demandas contemporaneas, ao mes-
mo tempo em que revelam avanc¢os obtidos e
limitacdes enfrentadas ao longo do processo.

O Decreto n. 10.148/2019 determinou a cria-
¢do de um sistema de informac8es gerenciais
para integrar e apoiar a gestdao documental
na APF. Assim, foi desenvolvido o Sistema de
Informacao Gerencial (SIG-SIGA), em parceria
com a Diretoria de Tecnologia da Informacao
e Comunica¢ao do MJSP. O sistema monitora
acdes de gestao documental, padroniza pro-
cedimentos e gera indicadores estratégicos,
essenciais para analisar e acompanhar as po-
liticas (Arquivo Nacional, [s.d]).

O SIG-SIGA foi projetado para diagnosticar a
situacdo documental, acompanhar a maturi-
dade dos érgaos e oferecer funcionalidades,
como cadastro de érgaos da APF, registro de
servidores com gratificacdes do SIGA, painéis
de controle (dashboards) e integracdao com o
Sistema de Orientac8es Técnicas (SOT). O SOT,
remodelado para maior eficiéncia, agiliza o
atendimento online. O SIG-SIGA também mo-
nitora a eliminacdo de documentos, fortalece
a governanga documental e promove transpa-
réncia, alinhando a gestao documental da APF
as melhores praticas internacionais.

Embora o Decreto n. 4.915/2003 previsse um sis-
tema de informacdes para o SIGA, ele nao foi im-
plementado, deixando lacunas, como aauséncia
de dados sobre programas de gestdao documen-
tal, lotacdo de servidores com gratificacao do
SIGA e volumes de documentos previstos para
recolhimento ao Arquivo Nacional. Essas infor-
macdes sequer foram registradas em planilhas
simples, e ndo havia relatérios de diagndsticos
anteriores sobre os arquivos da APF.
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O SIG-SIGA viabiliza a implanta¢dao da PGDe-
Arqg, consolidando um banco de conhecimen-
tos para orientar os integrantes do sistema,
compartilhar informacdes, padronizar proce-
dimentos e otimizar esforcos. Os primeiros
modulos foram entregues em 2021 (Arquivo
Nacional, [s.d]), e novos mddulos foram anun-
ciados para janeiro de 2025 (Arquivo Nacional,
2022b).

MODELO DE
MATURIDADE
EM GESTAO DE
DOCUMENTOS E
ARQUIVOS

A construcdo dos Planos de Gestdo de Docu-
mentos e Arquivos em cada érgao ou entidade
da APF baseava-se no nivel de maturidade de
cada instituicdo, aferido por meio de autoava-
liacdo dos orgaos e entidades. O Modelo de
Maturidade em Gestao de Documentos e Ar-
quivos, iniciado em 2018 e previsto no Plane-
jamento Estratégico de 2020 a 2023, buscava
orientar condutas e praticas para a implanta-
¢do e sustentacdo da gestdao documental nos
orgaos do Poder Executivo Federal, coordena-
dos tecnicamente pelo Arquivo Nacional (Ar-
quivo Nacional, 2020c). Entre os beneficios da
proposta, destacava-se a possibilidade de o
Arquivo Nacional aprimorar e oferecer servi-
¢os mais adequados ao perfil das instituicdes.
A categorizagdo por niveis de maturidade
era coerente com a diversidade e comple-
xidadedas instituicdes e alinhada a modelos
nacionais e internacionais de conformidade.
Mesmo com a descontinuacao da PGDeArq, o
modelo foi mantido, passando por altera¢des
e novos alinhamentos.
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INCORPORACAO

DE PROGRAMAS DE
GESTAO DOCUMENTAL
AOS PLANOS DE
GESTAO ESTRATEGICA
E TRANSFORMACAO
INSTITUCIONAL

DO PROGRAMA
TRANSFORMAGoV

A adesao do Arquivo Nacional (AN) ao Progra-
ma TransformaGoy, instituido pelo Decreto n.
10.382/2020 e liderado pelo Ministério da Eco-
nomia (ME), marcou a integracdo da gestao de
documentos as iniciativas de modernizacao da
APF. O programa visava modernizar a gestao
publica, desburocratizar processos e reduzir
custos, promovendo maior eficiéncia adminis-
trativa e melhoria dos servicos a sociedade.
Cada 6rgao participante elaborava um Plano de
Gestdo Estratégica e Transformacdo Institucio-
nal (PGT), incluindo medidas como automatiza-
¢ao de processos, organiza¢do de acervos docu-
mentais e implementacdo de sistemas digitais
(Arquivo Nacional, 2020b). A capacitacdo de
servidores foi considerada essencial, com a pro-
moc¢do de programas de formagdo e qualifica-
cdo em gestao documental, especialmente por
meio de cursos de educac¢do a distancia (EAD).

O AN desempenhou papel estratégico ao inserir
acdes de gestdao documental nos PGTs de 92 ins-
tituicdes, adaptando-as ao nivel de maturidade
de cada uma e tornando a atividade transversal
na APF. Entre as a¢bes mais comuns estavam
ainstalagdo e funcionamento das Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos
(CPADs), elaboracdo de planos de classifica-




cao e tabelas de temporalidade, além do tra-
tamento de acervos acumulados. O acompa-
nhamento dessas acdes, realizado pelo ME e
pelo AN, reforcou a visibilidade do SIGA e in-
tegrou a gestdao documental as iniciativas de
simplificacdo, digitalizacao e integra¢do de
processos administrativos.

Embora o TransformaGov tenha sido des-
continuado em 2023, os avancos alcancados,
como a inclusdo de a¢des nos PGTs e o for-
talecimento do SIGA, deixaram um legado im-
portante para a moderniza¢ao administrativa
e a continuidade de boas praticas na gestao
publica.

Em 2020, como parte da implementac¢do da
PGDeArq, o Arquivo Nacional firmou parceria
com a Universidade Federal Fluminense (UFF)
e a Escola Nacional de Administracdo Publi-
ca (Enap), para desenvolver um programa de
capacitacdo voltado aos servidores da APF. O
objetivo foi qualificar a atua¢do nos servicos
arquivisticos, especialmente de servidores
sem formacdo em Arquivologia. Os cursos fo-
ram oferecidos na modalidade EAD pela Enap,
a Escola Virtual de Governo, com certificacdo
oficial.

O programa foi estruturado em trés niveis: Ba-
sico, Intermediario e Gerenciamento em Ser-
vicos Arquivisticos, totalizando 14 médulos. O
curso basico abordou nocdes fundamentais
sobre arquivos, gestdao de documentos e pre-
servacao digital. O curso Intermediario apro-
fundou temas como protocolo, gestdo de do-
cumentos digitais e preserva¢ao com base em
Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis
(RDC-Arq). Ja o curso de gerenciamento de ar-
quivos, inédito no Brasil, desenvolveu compe-
téncias especificas para a gestao de unidades
arquivisticas.
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Esses cursos preencheram uma lacuna na ca-
pacitacao de servidores publicos. Por exemplo,
o curso “Introducao as Praticas Arquivisticas”
(27 horas-aula), lancado em agosto de 2021,
capacitou 1.603 servidores até novembro do
mesmo ano. Outros, como “Gerenciamento de
Servigos Arquivisticos” (15 horas-aula) e “Ges-
tdo e Preservacdo de Documentos Digitais” (26
horas-aula), foram disponibilizados entre 2021
e 2022, totalizando cinco dos seis treinamen-
tos contratados (Arquivo Nacional, 2023).

Além disso, o programa incluiu a¢des para apri-
morar instrumentos e processos de orientacao
técnica aos integrantes do SIGA. Entre elas,
destaca-se a publica¢ao da série “Recomenda-
¢Oes para gestdao de documentos nos orgaos
e entidades do Poder Executivo Federal”, que
ofereceu uma orientacao técnica padronizada
e objetiva. Também foram elaborados manu-
ais técnicos para as CPADs e procedimentos
relacionados a gestao de documentos, preser-
vacao, acesso e difusao de acervos.

Essas iniciativas, previstas no PROGED, forta-
leceram o SIGA, qualificaram servidores e con-
solidaram boas praticas na gestdo documental
da APF, promovendo a modernizacao e padro-
nizacdo dos processos arquivisticos, apesar
das contestac¢des que lhes foram direcionadas
(Honorio, 2021). Em fevereiro de 2025, o cata-
logo de cursos da Enap continuava a disponibi-
lizar as atividades propostas na parceria.
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A proposta de custédia compartilhada, apre-
sentada na Politica de Gestao de Documentos
e Arquivos (PGDeArq), complementa o modelo
centralizado de custédia do Arquivo Nacional,
previsto pela Lei n. 8.159/1991. Ela surgiu para
enfrentar dois desafios principais: o grande
volume de documentos acumulados e a cres-
cente producdo digital na APF, além da insufi-
ciéncia de infraestrutura do Arquivo Nacional
para custodiar todo o patrimdnio arquivistico.
A ideia era permitir que o6rgaos produtores
mantivessem seus acervos permanentes sob
supervisao e normatizacao do Arquivo Nacio-
nal, desde que atendessem aos padrdes de in-
fraestrutura, tratamento técnico e instrumen-
tos de pesquisa e de acesso.

Exemplos de instituicdes da APF que estabe-
leceram seus préprios arquivos permanentes
incluem universidades federais e instituicdes
de pesquisa, como a Fundacao Oswaldo Cruz
e a Fundacao Casa de Rui Barbosa. A proposta
visava regularizar e, quando possivel, expandir
essa pratica para outras instituicdes que tives-
sem condi¢Ges de implementa-la, promoven-
do a corresponsabilidade e a eficiéncia na ges-
tao documental. Para isso, seria exigido que os
acervos fossem registrados no Diretério Brasil
de Arquivos (Dibrarq) e seguissem as normati-
vas estabelecidas pelo Arquivo Nacional.

A proposta nao eximia o Arquivo Nacional de
sua responsabilidade sobre o patriménio ar-
quivistico da APF, mas oferecia uma alterna-
tiva para garantir controle e supervisao, mes-
mo quando os documentos permanecessem
sob a guarda de outros 6rgaos. Vieira (2021)
destacou que a centralizacdo prevista na Lei
de Arquivos foi ineficaz, devido a auséncia de
recolhimento sistematico, falta de recursos e
inacao da autoridade arquivistica. Ele reforca
que qualquer modelo de custédia exige politi-
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cas publicas concretas, recursos adequados e
pactuac¢do entre os atores envolvidos.

Um exemplo pratico € o acervo da extinta Rede
Ferroviaria Federal S/A (RFFSA). Em 2012, um
termo firmado com o Ministério Publico Fede-
ral permitiu que o Arquivo Publico do Estado
de Sdo Paulo assumisse a guarda temporaria
do acervo por 100 anos, respeitando o prin-
cipio da territorialidade, que garante que os
arquivos permanecam no local de sua produ-
¢do. Assim, o acervo foi mantido em Sao Paulo,
onde a empresa federal atuava, conforme re-
gistrado no sistema AtoM do Arquivo Publico
do Estado de Sdo Paulo (2025).

A proposta de custédia compartilhada dialoga
com o modelo pdés-custodial, que redefine o
papel das institui¢des arquivisticas no contex-
to digital. Autores como Cook (2021) e Cunnin-
gham (2008) destacam que esse modelo prio-
riza a preservagao e o acesso aos documentos,
independentemente de sua localizagdo fisica.
Experiéncias internacionais, como a custddia
distribuida do National Archives of Australia
(2015), mostram que a descentraliza¢cdo pode
ser eficaz com normativas claras, supervisao
técnica e capacitacao.

Em sintese, a custddia compartilhada propos-
ta pela PGDeArq modernizaria a gestdo do-
cumental no Brasil, alinhando-se as teorias
pos-custodiais e fortalecendo a atuacao do Ar-
quivo Nacional. Padrdes que foram estabeleci-
dos para documentos fisicos e digitais garan-
tiriam a preservacdo, o0 acesso e a integridade
do patrimdnio arquivistico da APF. O Principio
da Pertinéncia Territorial, conforme Rousseau
e Couture (1998), complementa essa abor-
dagem, ao defender que os arquivos sejam
custodiados por instituicdes com jurisdicdo
sobre o territorio relacionado ao seu conteu-
do, promovendo uma gestao arquivistica mais
eficiente e alinhada as necessidades da socie-
dade e da Administracao Publica.
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o contexto digital, Gava e Flores
(2023) destacam que a cadeia de custddia ar-
quivistica requer uma abordagem colaborati-
va e distribuida, onde diferentes instituicdes
compartilham responsabilidades para garantir
a autenticidade, integridade e preservacao dos
documentos digitais. Essa perspectiva reforca a
necessidade de normativas claras, supervisao
técnica e infraestrutura tecnolégica robusta,
elementos também centrais na proposta da PG-
DeArg. Assim como no modelo pés-custodial, a
custddia compartilhada digital exige redes de
confianca entre os atores envolvidos, promo-
vendo corresponsabilidade e eficiéncia na ges-
tdo documental, assegurando que os documen-
tos digitais permanecam acessiveis e confiaveis
ao longo do tempo, alinhando-se as melhores
praticas internacionais de preservacao digital.

ELABORACAO

DE MODELOS DE
CONTRATACAO

DE SERVICOS DE
TERCEIROS PARA
ATIVIDADES TECNICO-
AUXILIARES

A terceirizacdo de servicos arquivisticos tornou-
-se essencial devido a falta de recursos humanos
para lidar com o grande volume de documentos
acumulados. Contratos de guarda terceirizada
de arquivos na APF representam gastos substan-
ciais. (Castro; Pereira, 2022). Para enfrentar essa
realidade, o Arquivo Nacional, em conformidade
com a Resolu¢do n. 6/1997 do Conarg, firmou
parceria com a Central de Compras do Ministério
da Economia. O objetivo foi desenvolver mode-
los de contratacdo para atividades técnico-auxi-
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liares, garantindo legalidade, eficiéncia, transpa-
réncia e boas praticas na gestao de documentos.

Bons instrumentos, como termos de referéncia,
editais de licitacao, contratos administrativos, pla-
nos de fiscalizacdo e orcamentos sao fundamen-
tais para assegurar que os servicos contratados
atendam as necessidades das organiza¢des. Os
modelos visavam promover conformidade legal,
eficiéncia e qualidade na execucao dos servicos.
O Planejamento Estratégico 2020-2023 previu o
registro de precos para servicos como classifica-
cao, digitalizacdo e descarte de documentos pe-
los 6rgaos e entidades do SIGA.

A Controladoria-Geral da Unido, em relatério de
auditoria mencionado, recomendou a terceiriza-
¢ao de servicos para tratar a massa documental
acumulada. A parceria com a Central de Compras
buscou oferecer orienta¢des preventivas e peda-
gobgicas, promovendo contratacBes mais eficien-
tes e alinhadas as boas praticas de governanca
arquivistica. Assim, além de atender as deman-
das imediatas, a iniciativa visava melhorar a qua-
lidade dos servicos terceirizados, fortalecendo a
gestdo documental no setor publico e aumentan-
do a eficiéncia administrativa.

INOVACAO
TECNOLOGICAE
PRESERVACAO DIGITAL

A custodia de documentos digitais exige instru-
mentos que abrangem desde a produc¢do docu-
mental até a garantia da cadeia de custddia e a
preservacdo permanente. Para atender a essas
demandas, o Arquivo Nacional buscou parcerias
estratégicas e elaborou decretos que viabilizas-
sem solu¢des tecnoldgicas adequadas.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a par-

ceria com o Ministério da Economia e a Advoca-
cia-Geral da Uniao, para o desenvolvimento do
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Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
de Documentos (SIGAD), denominado Super.
Br. Esse sistema foi concebido como uma al-
ternativa ao SEl e projetado para ser a referén-
cia na tramitacdo de processos eletronicos. O
AN trabalhou para tornar o Super.Br compa-
tivel com Modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestao arquivistica de do-
cumentos - e-Arq Brasil, aprovado pela Re-
solucao Conarqg n. 50, de 6 de maio de 2022,
permitindo a execucdo de procedimentos e
operacdes técnicas da gestdao arquivistica de
documentos, aplicaveis tanto em ambientes
digitais quanto hibridos (com documentos di-
gitais e ndo digitais) (Cabral, 2020). Sua implan-
tacao foi considerada essencial para promover
uma gestao documental eficiente. O Super.Br
também visava racionalizar a producao docu-
mental e garantir a preservacao de documen-
tos digitais com autenticidade, integridade e
acessibilidade ao longo do tempo. No entanto,
em 2023, o desenvolvimento do sistema foi
descontinuado.

Outra iniciativa para viabilizar a PGDeArq foi a
parceria com o Instituto Brasileiro de Informa-
¢ao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) para a im-
plantacao do Hipatia, um barramento tecno-
|6gico que assegura a cadeia de custddia dos
objetos digitais arquivisticos. O Hipatia foi pro-
jetado para recolher objetos digitais dos siste-
mas produtores e transferi-los para o Reposi-
torio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq).

No Arquivo Nacional, o sistema foi utilizado
para capturar documentos produzidos no SElI
e transferi-los para o Archivematica, garantin-
do a preservacao e a integridade dos docu-
mentos arquivisticos.

Além disso, o AN acelerou a implantacao do
seu proprio RDC-Arqg, uma ac¢do essencial para
dar suporte a execucao da Politica de Gestao
de Documentos e Arquivos (PGDeArq) e aten-
der as demandas do SIGA. Até o final de 2021,
haviam sido transferidos para o ambiente de
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preservacao 20 terabytes de objetos digitais
(Faria, 2022). O RDC-Arq do AN, resultado de
um programa de pesquisa bem-sucedido por
quase uma década, denominado “Programa
AN Digital”, tornou-se operacional apoés in-
vestimentos na ampliacao da capacidade de
armazenamento do Datacenter, aquisicdo de
um novo sistema de backup e outras melho-
rias tecnolégicas.

Para viabilizar a certificacdo de RDC-Arg, uma
atividade essencial devido ao numero crescen-
te de repositérios criados no ambito da APF,
foi instituida, em 2021, uma Camara Técnica
no Conarq, responsavel pela elaboracao da
Resolucdo n. 51/2023. Essa resolucao esta-
belece diretrizes para a implementacao de
repositorios arquivisticos digitais confiaveis.
A certificacao é fundamental para assegurar
gue os repositérios garantam efetivamente a
preservacao digital dos documentos, em con-
formidade com as normas estabelecidas.

Essas iniciativas reforcavam o compromisso
do AN com a inovacdo tecnoldgica e a preser-
vacdo digital, garantindo a preservacdo dos
documentos arquivisticos digitais ao longo do
tempo, enquanto promovem a modernizagdo
e a eficiéncia na gestao documental da APF.

A proposta de Politica de Gestao de Documen-
tos e Arquivos (PGDeArq) representou uma
oportunidade uUnica para modernizar e forta-
lecer a gestdao documental na Administracao
Publica Federal. Complementando as mudan-
cas introduzidas pelo Decreto n° 10.148/2019,
a politica buscava estabelecer um marco re-
gulatério robusto, capaz de garantir a pre-
servacdo do patriménio arquivistico, a efici-
éncia administrativa e o direito a informacao.
Contudo, sua ndo implementacao perpetuou
problemas historicos, como a insuficiéncia de
instrumentos técnicos aprovados, a desorga-
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nizacao documental e a falta de governanca
no Sistema de Gestao de Documentos de Ar-
quivo (SIGA). Para superar essas fragilidades,
€ essencial retomar o debate sobre a politica e
consolidar uma gestao documental eficiente,
alinhada as demandas contemporaneas.

A gestao de documentos e arquivos na APF
é central para a eficiéncia administrativa, a
transparéncia e a preservacao do patrimonio
documental. A andlise apresentada revelou
obstaculos estruturais que dificultam a con-
solidacdo de uma governanca documental in-
tegrada e eficaz. O diagndstico do SIGA e do
Arquivo Nacional apontou problemas, como a
falta de infraestrutura adequada, a auséncia
de instrumentos de gestdao documental e a de-
sorganizacdao dos acervos acumulados. Esses
fatores comprometem o acesso a informacao
e geram custos elevados com armazenamento
inadequado.

O Decreto n. 10.148/2019 trouxe avangos im-
portantes, como a modernizagdo da governan-
ca do SIGA, o fortalecimento das Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos
(CPADs) e a descentralizagdo da aprovacao
das Listagens de Eliminacdo de Documentos
(LEDs). Essas medidas buscaram aumentar
a eficiéncia, a responsabilizacdo e a transpa-
réncia na gestao documental, alinhando as
praticas nacionais as melhores experiéncias
internacionais. No entanto, a implementacao
dessas mudancas enfrentou resisténcias e di-
ficuldades operacionais que limitaram seu im-
pacto.

A PGDeArq e o PROGED representaram inicia-
tivas promissoras para enfrentar os proble-
mas historicos da gestdo documental na APF.
Enquanto a PGDeArq buscava estabelecer di-
retrizes abrangentes para a produgdo, preser-
vagdo e acesso a documentos, o PROGED deta-
Ihava acdes estratégicas, como a capacitagao
de servidores, o desenvolvimento de sistemas
tecnoldgicos e a racionalizacao da producao
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documental. No entanto, a ndo aprovacdo da
PGDeArq como decreto comprometeu sua ple-
na implementacao, evidenciando a necessida-
de de maior apoio politico e institucional para
consolidar essas iniciativas.

Apesar das dificuldades, algumas acdes fo-
ram realizadas para modernizar a gestao do-
cumental e enfrentar os desafios impostos
pela transformacao digital. Exemplos incluem
o desenvolvimento do SIG-SIGA, os cursos de
capacitacdo de servidores, em parceria com a
Enap, e a proposta de custédia compartilhada.
Iniciativas como o recolhimento de documen-
tos digitais utilizando o barramento Hipatia e
o Super.Br reforcaram o compromisso com a
preservacdo digital e a eficiéncia administrati-
va. Porém, a descontinuidade de projetos e a
falta de coordenacdo institucional limitaram o
alcance dessas iniciativas.

A relevancia da gestdao documental no con-
texto de modernizacdao do Estado e o grande
interesse dos 6rgdos e entidades da APF pelo
tema, no ambito do Programa TransformaGov,
certamente contribuiram para a transferéncia
do Arquivo Nacional do Ministério da Justica
e Seguranca Publica (MJSP) para o Ministério
da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publi-
cos (MGI) - (Brasil, 2023). Com essa mudanca,
a conjuntura institucional sofreu alteracdes
significativas. O Arquivo Nacional passou a ser
uma secretaria ministerial, o que impactou
sua autonomia administrativa e orcamentaria.
Além disso, algumas de suas competéncias fo-
ram formalmente atribuidas a outros érgaos
da pasta. As a¢des de gestao documental pas-
saram a ser consideradas servicos de suporte
administrativo, sob a responsabilidade da Se-
cretaria de Servicos Compartilhados do MG,
que centraliza esses servicos para diversos
ministérios (Brasil, 2023). Ao Arquivo Nacional
foi delegado o papel de 6rgao orientador (Cli-
pping CACD, 2024).
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Nesse contexto, foi criada uma Subcomissdo
de Coordenacdo do SIGA no ambito do Centro
de Servicos Compartilhados (ColaboraGov),
que integra dezenas de 6rgaos e oferece a
gestdo de documentos como um de seus ser-
vicos (Brasil, 2025). Essa reorganizacdo alterou
significativamente a estrutura e o funciona-
mento do SIGA, desconsiderando sua relevan-
Cia estratégica e técnica para a Administracao
Publica. Além disso, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos foi autorizada a prestar
servigos arquivisticos, tratados como servicos
de logistica, e ndo como atividades técnicas
e especializadas de gestdo documental (Cor-
reios, [s.d.]). Tais mudancas refletem uma re-
organizacao institucional que pode impactar
negativamente a governan¢a documental e a
implementacao de politicas arquivisticas.

Essas alteracbes fragilizam e comprometem
a governanca documental e a preservacao do
patrimonio arquivistico, colocando em risco a
eficiéncia, a seguranca e a memodria institucio-
nal da Administracao Publica. Este artigo foi
elaborado com o objetivo de registrar o que
poderia ter se transformado em uma politica
publica abrangente e integrada, servindo como
referéncia para os formuladores de futuras po-
liticas arquivisticas. Ao documentar os avan-
cos, obstaculos e propostas, espera-se contri-
buir para o desenvolvimento de iniciativas que
valorizem a gestao documental como um pilar
essencial da Administracdo Publica e da pre-
servacao da memoria nacional.
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