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Resumo

O presente estudo visa caracterizar e descrever a consultoria de cunho arquivistico, sendo este tipificado de
acordo com os objetivos como uma investigacdo descritiva e mediante os procedimentos como tedrica de
carater aplicado, uma vez que tem abordagem qualitativa mediante a andlise de contelddo sobre as fontes
primdrias e secundarias de informacdo especializada levantadas e organizadas de modo a estruturar ideias
passiveis de serem convertidas em conhecimento explicito. Nos resultados, é apresentada a consultoria
arquivistica como sendo uma atividade realizada por profissionais especializados na drea de Arquivologia
com dominio das técnicas de tratamento informacional e competéncias ante as funcdes arquivisticas, bem
como revela que os profissionais da drea devem possuir espirito empreendedor, perfil gestor e munirem-se
de artefatos que os auxiliardo no engajamento dos negdcios no mercado informacional. Por fim, conclui-
se que a pouca literatura e artefatos dos saberes referentes a consultoria arquivistica possuem inferéncia
ora na reserva de mercado feita por alguns profissionais, ora na pouca experiéncia transmitida no ambito
académico, assim como se acredita que esta pesquisa pode corroborar novas reflexdes tedricas acerca da
tematica. Ndo obstante, almeja compor referéncia literdria para aprendizagem de potenciais consultores
na area de Arquivologia.

Palavras-chave: Arquivologia. Servicos de Informacdo. Consultoria Arquivistica. Planejamento. Mercado
Informacional.

Abstract

This study aims to qualify and describe archival consulting. According to these objectives, this article consists
in a descriptive investigation and both a theoretical and applied study. It has qualitative approach based on
content analysis of primary and secondary sources of specialized information. It presents surveyed and
organized data to possibly turn ideas into explicit knowledge. Findings show Archival Consulting as an
activity developed by specialized Archival Science professionals. They have domain of archival processing
techniques and archival task competencies. Plus, conclusions argue these professionals should have
entrepreneur spirit, a manager profile and artifacts helping them in archival business market. Finally, this
article concludes that little literature and little knowledge of artifacts concerning Archival Consulting have
intervened in a certain protected market done by some professionals. Also, these limitations have influenced
scarce practical experience transmitted in academic environment. In addition, this research may converge
to new theoretical reflections about the theme. It intends, as well, to be technical reference for potential
consultants learning Archival Science.

Keywords: Archival Science. Archival Services. Archival Consulting. Planning. Archival Market.
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1.Introducao

O conhecimento funciona como insumo para transformacdo de realidades e mecanismo para geragdo de
artefatos explicitos capazes de promover a aprendizagem de outros individuos e reflexdo para quem o
produz e compartilha (FREIRE, 1997). No entanto, alguns saberes sdo resguardados do grande publico e
atuam como reserva de mercado, sendo raramente partilhados, como é o caso das bases estruturantes
da consultoria arquivistica, que, apesar de ser uma atividade desenvolvida por profissionais na drea de
Arquivologia, diferentemente de campos como a Administracdo, hd escassez de publicacdes especializadas
no tocante a este servico que é prestado com base nas habilidade e competéncia profissionais ante o
contexto especifico do Mercado Informacional (SILVA, 2020).

O fazer no ambito da consultoria de cunho arquivistico encontra-se contextualizado no seio das praticas dos
servicos informacionais, o que congrega os saberes no campo da gestdo de processos, modelos e recursos
estratégicos, da mesma forma que a juncdo de competéncias no que tange ao tratamento documental e a
organizacdo da informacdo no recorte de drea da Arquivologia (SILVA, 2013). Estes servicos informacionais
que em virtude do avanco e incorporacdo tecnoldgica nas instituices se pdem como desafiadores ao
Arquivista que, hoje, ja tem que expandir suas bases de atuacdo para atender realidades organizacionais
complexas dado o processo de transformacdo digital, em que ontologias digitais, gestdo e organizacdo do
conhecimento sdo preceitos do oficio deste profissional (SILVA, 2020).

A Arquivologia é caracterizada como uma ciéncia em busca de sua consolidagdo em meio ao aporte tedrico
e remodelagem do ponto de vista de sua aplicacdo ora denominada arquivistica pelo teor técnico e fazer
pragmatico, ora reconhecida (propriamente) pelo termo Arquivologia por aglutinar mediante praxis a
investigacdo cientifica e principios norteadores que a distinguem no lécus do tratamento e organizacdo do
seu objeto representado por documentos e informac¢des no contexto institucional (JARDIM, 1998).

Do ponto de vista tedrico e social, a presente pesquisa se justifica pela escassez de literatura e discussdes
que ocorrem na area de Arquivologia acerca do tema de consultoria. Tema este que se revela de amplo
interesse, tanto para profissionais como para estudantes que buscam capacitar-se para engajarem-se em
projetos de empresas juniores (quando existentes) ou mesmo aqueles que desejam enveredar, ao término
do curso, como empreendedores, mas ndo obtiveram bases sdlidas e conhecimentos especificos de como
atuar, principalmente os advindos de classes humildes, e que ndo possuem influéncias do ponto de vista
geracional.

No que diz respeito ao interesse pessoal pela tematica, pode-se justificar pela observancia das questdes
anteriormente relatadas que perpassam a graduacdo em Arquivologia, as vivéncias e obstaculos no mercado
de trabalho para quem almeja atuar como consultor, bem como a experiéncia no mestrado e posterior
docéncia em dreas afins. Soma-se a isto, a caréncia de materiais que referenciam a discussdo sobre a
consultoria arquivistica. Essa é, pois, uma lacuna que compromete o préprio desenvolvimento da area e
ocupacdo dos espacos no tocante aos nichos do mercado profissional que contam com um panorama no qual
o Arquivista (gestor perante a Lei brasileira) acaba concentrando seus esforgos intelectuais como prestador
de servicos nas esferas publicas, por meio de concurso pubico. Esse Ultimo, que recebe um grande enfoque
pela maioria dos formandos e Bacharéis em Arquivologia, mas é de dificil absor¢do devido ao nimero de
egressos dos dezesseis cursos no Brasil (que ja possuem turmas formadas), bem como pela esfera privada
que, apesar das potencialidades, acaba assimilando bem menos profissionais da area conforme apontam
Santos e Silva (2018).

Isto posto, metodologicamente, o presente estudo em que é adotada a légica indutiva (VOLPATO et al,,
2013), visa caracterizar e descrever a consultoria de cunho arquivistico, cuja pesquisa cientifica se encontra
tipificada considerando os objetivos como descritiva e mediante os procedimentos como tedrica de carater
aplicado, conforme a perspectiva de Gil (2008). Conta ainda com uma abordagem qualitativa (MINAYO;
SANCHES, 1993) atrelada a analise de conteiddo (MORAES, 1999) lancada sobre as fontes primarias e
secundarias de informacdo, as quais, uma vez levantadas, foram categorizadas e sdo abordadas na sec¢do
trés- apresentacdo e discussdo dos resultados, bem como sistematicamente interpretadas e organizadas de
modo a estruturar ideias passiveis de serem convertidas em conhecimento explicito em consonancia com
experiéncia de causa advinda do exercicio profissional da consultoria arquivistica, vivéncia do ensino de
componentes curriculares na Arquivologia que demandaram pesquisa e mediacdo de conhecimento acerca
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da tematica apresentada e reflexdes a luz da literatura acertada de areas afins e que passam a ser apresentadas
nas proximas secdes.

2 Aporte Teodrico

Os Servicos de Informacdo tém por referencial conceitual a definicdo de servico em que prevalecem requisitos
de intangibilidade, ou mesmo algo que ndo é palpavel em termos fisicos, mas que se comportam de modo a
coexistirem em um dado meio, seja em um instante real ou virtual. Segundo Gronroos (2003, p. 65), servico pode
ser entendido como:

[...] um processo, constituido em uma série de atividades mais ou menos intangiveis que,
normalmente, mas ndo necessariamente sempre, ocorreram nas interagdes entre cliente e os
funcionarios de servigo e ou recursos ou bens fisicos e/ou sistemas do fornecedor de servigos
e que sdo fornecidas como solucdo de problemas ao cliente.

Ante 0 exposto, o servico pressupde interacdes ou mesmo uma dindmica coparticipe entre individuos, em que
um cumpre o papel preestabelecido de prestador do servico e um segundo (que também pode ser um grupo
ou populacdo) que estd a usufruir das agdes do primeiro por meio de uma relagdo de permuta nas mais distintas
denominacdes. Via de regra, um prestador de servigo pode, em algum momento, ser cliente ou aquele que recebe
0 servico no mesmo ambiente anteriormente trabalhado ou em outras situagdes possiveis de permuta (AMARAL,
2003).

Nestes termos, Lovelock e Wright (2001, p. 5) entendem que um servigo é também “[...] um ato ou desempenho
oferecido por uma parte a outra. Embora o processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho é
essencialmente intangivel [...]”, 0 que nos leva a crer que o servico (imaterial) necessita das acdes dos agentes que
prestam e o recebem para ocorrer em um momento efémero do ponto de vista de sua extingdo e dependéncia
para ocorrer.

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), mesmo as de carater rudimentar
para os padrdes atuais, tais como os suportes informacionais de ampla abrangéncia (papel, por exemplo), nos quais
o ser humano passou a registrar o conhecimento e difundi-lo, ja podiamos identificar a presenca de determinados
servicos ligados aos aspectos informacionais, uma vez que, a partir das necessidades de individuos, se passou a
organizar e recuperar informacdes em prol das necessidades demandadas por eles (SCHELLENBERG, 2006).

Servicos de Informacdo, no entanto, ganharam notoriedade a partir da Segunda Guerra Mundial em que
o surgimento de tecnologias avancadas proporcionou uma remodelagem sem volta na forma de produzir
informacdo, registrar e compartilha-la através de mdltiplos suportes com base em dispositivos computadorizados
que, inclusive, até os dias atuais, influenciam os mecanismos empregados desde a producdo até a forma de
consumir informag3o visando a uma tomada de decisdo (LEITAO, 1993; VALENTIM, 1994).

Estrategicamente, os locais de Organizacdo e Tratamento da Informacdo (OTI) que cumprem ha séculos o papel
social de acumular e dar acesso a artefatos do conhecimento humano vém acompanhando a dindmica tecnolégica
e lancando sobre suas funcdes a adequacdo aos padrdes impostos por seus usuarios, e, algumas vezes, atuando
com vanguarda ao implementar inova¢Ges em prol das necessidades de seus clientes, ou seja, usuarios da
informacdo, a quem se dirigem direta ou indiretamente a missao e a visdo institucional (MCGEE, 1994).

A partir da reflexdo sobre o conceito de servigos, e, da maneira com a qual estes sdo apresentados no amplo
mercado, podemos categoriza-los em trés tipos de servicos:

a) Atendimento a demanda, ou seja, aquele que coexiste a partir das provoca¢des ou necessidades originadas
por clientes reais e que compde o cotidiano da instituicdo. Em linhas gerais, tomando por base esta categoria no
campo dos Servicos de Informacdo, estariamos a tratar do servico de referéncia ou atendimento ao usuario local
(MARTINEZ COMECHE, 1995);

b) Orientado ao produto, que significa atrelado as potencialidades dos requisitos que um produto suscita, as
quais sdo identificadas desde a sua idealizacdo, ou seja, este tipo de servico surge porque ha necessidade da
funcionalidade de um servico para que o produto seja vidvel ao mercado (TUKKER, 2004);
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c) Antecipacdo da demanda ou que pode ser entendida como inovagao. Requer, porém, dedicacdo e envolvimento
dos recursos (fisicos/infraestrutura, materiais/equipamentos, financeiros e intelectuais) no aprimoramento de
estratégias e acdes desempenhadas em coesa harmonia com as bases estratégicas para identificar e gerir os
dados coletados por meio dos servicos ja prestados por si ou terceiros, compilando informag&es dos usudrios na
perspectiva de converter indicios em novas oportunidades de atuacdo pela instituicdo, ou seja, enxergar antes
mesmo do cliente ou concorrentes (MCGEE, 1994).

Com base no desenvolvimento tecnoldgico e nas inovages aplicadas aos servigos, observa-se que, de modo
geral, estes, assim como os produtos em base tecnoldgica, sdo os que mais crescem. Isso se da pela aglomeracdo
de acOes passiveis de serem concentradas em mecanismos digitais de producdo, armazenamento, consumo e
compartilhamento de dados, em que a protagonista é a informacdo, como, por exemplo, as plataformas digitais
de conteudo audiovisual ligado ao entretenimento e redes sociais que denotam uma generosa parcela do dia a dia
dos individuos socialmente conectados a web (SANTA ANNA, 2014).

Grande parte da sociedade, hoje, autossuficiente em termos de geracdo tecnoldgica, tende a vivenciar as
experiéncias informacionais em meio a um mercado que se expande e conquista adeptos ao uso da tecnologia
cotidianamente para realizar tarefas que antes exigiam deslocamento e impossibilitavam mudltiplas fungdes,
bem como esquemas de fluxo burocrético passaram a ser auditados de forma remota, como, por exemplo, os
aplicativos de instituicGes financeiras e setores fiscais governamentais.

Em se tratando de servicos, cabe salientar que indicadores denotam que carreiras e atividades ligadas ao
assessoramento possuem grandes chances de terem sua existéncia assegurada. Dentre estes profissionais estdo os
técnicos computacionais na perspectiva de desenvolvimento de tecnologia e suporte tecnoldgico, assim como os
consultores em diferentes dreas também conhecidos como coaching ligados ao desenvolvimento de habilidades
especializadas em empresas e individuos isoladamente (GREENSTREET, 2012). Neste contexto, observa-se que
“atualmente, a Consultoria é um dos segmentos de prestacdo de servicos de crescimento mais significativo no
mundo” (GIRARD, 2006, p.01).

Dos servicos desenvolvidos no ambito de consultoria e que sdo passiveis de serem desenvolvidos no contexto
informacional, chama-nos aten¢do como nicho oportuno para profissionais especializados o caso do Arquivista,
ou seja, profissional graduado em curso superior de Bacharelado em Arquivologia, em que segundo as Diretrizes
Curriculares Nacionais (2001, p. 35-36) este servico estd compreendido nas habilidades e competéncias do
Arquivista, e, que, corrobora ao estabelecido na Lei de n2 6.546, de 4 de julho de 1978 em seu Art. 22 acerca das
atribui¢Ges caracteristicas do seu papel gestor quanto ao:

I- planejamento, organizagdo e dire¢do de servicos de Arquivo;

II- planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e informativo;

lll- planejamento, orientacdo e dire¢do das atividades de identificacdo das espécies documentais
e participacdo no planejamento de novos documentos e controle de multicépias;

IV- planejamento, organizacdo e diregdo de servigos ou centro de documentagao e informacgdo
constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V- planejamento, organizacdo e diregdo de servigos de microfilmagem aplicada aos arquivos;
VI- orienta¢do do planejamento da automacdo aplicada aos arquivos;

VII- orientagdo quanto a classificagdo, arranjo e descricdo de documentos;

VIII- orientagdo da avaliagdo e sele¢do de documentos, para fins de preservagdo;

IX- promogdo de medidas necessarias a conservagao de documentos;

X- elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos;

XI- assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa;

Xll- desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.

Com base nas atribuicdes previstasem Lei, é notério destacar que o trabalho deste profissional se encontraancorado
em principios norteadores do campo arquivistico e aplicados a OTI, tais como: os de proveniéncia, organicidade,
unicidade, indivisibilidade/integridade e cumulatividade (BELLOTTO, 2002), bem como em suas fun¢Ges de
producdo, classificacdo, avaliacdo, descricdo, conservagdo/preservacao, aquisicao/recolhimento e difusdo
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998) aplicados aos conjuntos documentais de carater institucional, nos quais o
suporte informacional deve congregar aspectos quanto a sua imparcialidade, autenticidade, naturalidade,
integridade, unicidade e organicidade (SOUSA, 2003). Outrossim, segundo Souza (2011) o Arquivista e suas
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fungBes ganham certa notoriedade apds a criagdo da legislacdo brasileira que trata de elementos passiveis
de articulagdo com a atuacdo deste profissional, assim como o desenvolvimento de legislagdo arquivistica
prépria por meio de resolucdes do 6rgdo de representacao nacional - Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), mas apesar de representar um avango, ndo constitui uma estabilidade na articulagdo e busca
por espacos de trabalho, visibilidade e condi¢Ges salariais.

Munido dos devidos conhecimentos e com o perfil empreendedor, o profissional deve engajar-se em
iniciativas que o aproximem do seu publico-alvo, ou seja, pessoas ligadas a geréncia e entidades potenciais
a captacdo dos seus servicos (CASE; BOTELHO, 2001). A prestacdo dos servigos listados na categoria de
consultoria deve ser realizada prezando pela eficiéncia, pois gera responsabilidades para com as pessoas
e organizacGes envolvidas, além de vantagens que sinalizam para flexibilidade nas a¢des com foco no
cumprimento das metas preestabelecidas com uma contrapartida de sucesso para o consultor e a
organizacdo (ORLICKAS, 1999).

Neste contexto, a consultoria surge como uma estratégia de valor tanto para os
profissionais, quanto para as organizagGes. Para um profissional, a consultoria é uma
alternativa que resgata a criatividade profissional e se estende a diversas situacdes —inicio
de carreira, viabilidade de manter negdcio préprio com boas perspectivas de alcancar
a realizagdo profissional ou de tornar-se um prestador de servicos sem manter vinculo
empregaticio, expandindo o nivel de empregabilidade (GIRARD, 2006, p.01).

O consultor na condicdo de prestador de servicos e de autogeréncia, independentemente da drea
especializada de atuacdo, deve ter em mente que alguns requisitos devem compor seu portfélio intrinseco
de competéncias e que obrigatoriamente estes devem estar alinhados as necessidades do mercado ao
qual deseja ingressar como forma de potencializar seus resultados e mitigar frustracdes por inadequacgdo
(OLIVEIRA, 1999). Segundo Girard (2006, p.05), o perfil de um consultor, mediante os aspectos mais citados
a luz da literatura especializada e ligada a gestdo administrativa, apresenta-se em vinte e oito categorias
listadas no Quadro 01.

Quadro 01: Perfil Consultor

15° Habilidade nas relagfes interpessoais (saber
ouvir, relacionar-se com as pessoas, ser aberto a
criticas e sugestdes, saber resolver conflitos, para ter
0 comprometimento das pessoas);

1° Bom nivel de cultura geral;

2° Ter visdo de administragio;

16° Lideranga de equipes;

3®  Ser generalista com
especializagio;

17° Estabelecer uma relacio de confianca e parceria
com a empresa-cliente, estando presente sempre que
NEecessaro;

4° Estar voltado para as necessidades do

18° Ser um facilitador de mudancas;

mercado;

5° Habilidades de negociador; 19° Saber buscar e consolidar informagdes;

6° Empatia; 20° Capacidade de deduzir, formular hipdteses e
chegar a conclusdes baseando-se em fatos e dados;

7° Autoconfianca; 21° Fazer bons diagndsticos;

8° Objetividade; 22° Propor agdes que vio a raiz do problema;

3° Ter visdo em curto e em longo prazos;

23° Comprometimento com os resultados;

negocio da empresa;

10° Gosto pela pesquisa e interesse pelo

24° Capacidade de lidar com imprevistos para
desenvolver situagbes alternativas;

11° Comportamento &tico; 25° Ter habilidade para assumir riscos e enfrentar
resisténcias;
12° Racionalidade e 1sengio; 26° Saber trabalhar com erros;

13° Pensamento estratégico;

27° Reconhecer as suas limitagbes; e

14° Enfase nas pessoas;

28° Acompanhamento constante do processo de
consultona (feedback).

Fonte: Elaborado com base em Girard (2006).

Atrelado aos conhecimentos e habilidades, o consultor ainda tem que percorrer um caminho exaustivo
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para a sua consolidacdo junto ao mercado, uma vez que a sua trajetdria como carreira deve ser tdo pla-
nejada quanto seus projetos, sendo o sucesso ou fracasso devidamente previsto. A este respeito, iniciar
o proprio planejamento buscando orientacdes é sempre uma solucdo acertada. Neste sentido, o autor
Greenstreet (2012) lista dezoito passos para iniciar uma carreira em servicos de consultoria, os quais estdo
apresentados no Quadro 02.

Quadro 02: Dezoito etapas para iniciar uma consultoria

1. Comece construindo suas habilidades. 10. Identifique os problemas que a maiona dos
empresarios possut e formule uma estratégia
para definir e resolver esses problemas.

2. Verifique o nivel de expeniéncia. 11. Compreenda profundamente as sete areas
de um modelo de negdcios.

3. Determine seu grande “porqué™. 12. Sistematize seu proprio negdcio para que
vocé tenha a mixima eficiéncia.

4. Determine 0 que & “sucesso” para vocé. 13. Obtenha auda com o trabalho
admimistrativo e de marketing.

5. Escreva um plano de negdcios. 14. Retire seu ego do caminho.

6. Escreva um plano de marketing. 15. Seja sincero sobre suas proprias areas de
desenvolvimento pessoal.

7. Aprenda habilidades de coaching. 16. Acompanhe seu marketing
implacavelmente.

8. Escolha um campo ou nicho. 17. Aprenda a resolver problemas, tomar
decisdo, gerenciar projetos e o tempo.

9. Decida se vocé vai aconselha-los, ou fazer o | 18. Aprenda com o0s mestres.

trabalho para eles.

Fonte: Baseado em Greenstreet (2012, tradugdo nossa).

E perceptivel que as bases de atuaciio no campo de prestacdo de servicos ligados & drea de consultoria possuem
pilares comuns que estruturam as lentes pelas quais o consultor tende a enxergar a si préprio ou 0s caminhos
na jornada. Isso se caracteriza como a construgdo de uma carreira, porém, principalmente, a construcdo de uma
base de expertise e contatos que o tornardo reconhecido e estdvel quanto a sua imagem e valores agregados aos
seus servicos prestados. Portanto, isso é construido paulatinamente a cada consultoria realizada, uma vez que
“quando um trabalho de Consultoria é efetivamente bem-sucedido, a empresa-cliente tem a oportunidade de
solucionar questdes problematicas relacionadas @ determinada drea ou processos deficientes, ganhar em termos
de negdcios” (GIRARD, 2006, p.08). Dessa feita, conclui-se que é atrelado ao sucesso de seus clientes que se
encontra o éxito de suas ag¢oes.

Quando trabalhamos a temdtica de consultoria voltada a servigos de informagdo, em que se enquadra a consultoria
arquivistica, estamos na verdade fazendo um recorte no campo de atuacdo sob a perspectiva de competéncias
especializadas que, por meio dos conhecimentos e principios norteadores da drea, buscam mapear, identificar e
propor solu¢Bes capazes de atuar frente ao sucesso organizacional (SILVA, 2013). Todavia, chama atencdo o fato de
“para que ndo haja nenhuma restricdo em relagdo aos resultados da Consultoria, o planejamento e a integracdo
entre a empresa e o consultor constituem-se no ponto de partida para a eficacia da prestagdo do servigo” (GIRARD,
2006, p.08), ou seja, sob uma atmosfera de confianga e reciprocidade o processo de execu¢do da consultoria
tende a ser efetivo sem falsas impressGes ou suposicdes baseadas em dados superficiais, fato que poderia
comprometer a veracidade dos resultados alcancados e consequentemente prejudicaria o estabelecimento de
critérios e metodologias para solugdo de possiveis erros.

Logo, trata-se de uma atuacdo na prestacdo do servico que permeia acesso a informacgdes confidenciais e
estratégicas, bem como ao fazer de varios profissionais direta e indiretamente ligados a instituicdo. A consultoria
arquivistica requer uma articulacdo de amplo espectro, dominio do conhecimento necessario para transmitir
seguranca ao cliente visando a efetivacdo de projetos. Na secdo seguinte, explanaremos sobre questdes
particulares na abordagem da consultoria arquivistica.
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3 Apresentacao e discussao dos resultados

Como servico especializado, a consultoria é desenvolvida por profissional(ais) com conhecimentos e
habilitacdo em bases de saberes no contexto e exercicio da atividade, uma vez que o consultor assume
responsabilidades de riscos ante o sucesso ou fracasso decorrente de suas proposituras para com 0s
clientes, bem como é passivel de san¢des legais em caso de falsidade ideoldgica em que atue sem a devida
qualificacdo comprovada. Os autores Orlickas (1999), Oliveira (1999), Case e Botelho (2001) explicam que
consultoria é, antes de tudo, uma atividade de negdcio, ancorada na prestacdo de servico, em troca de
remuneracdo, a um determinado cliente, em que este servico visa mapear processos e sinalizar melhorias
mediante um olhar externo e independente no que diz respeito as finalidades e ideais do contratante.

A consultoria arquivistica, como ja mencionado, é uma especialidade no ramo de consultorias que se volta
as competéncias e funcbes do Arquivista que é o profissional graduado em Arquivologia. No Brasil, esta
formacdo é feita de maneira efetiva em dezesseis diferentes instituicGes publicas (Federais e Estaduais)
na modalidade de cursos presenciais, segundo o CONARQ, em que cada curso possui o perfil de egresso
mediante o Projeto Pedagdgico institucionalizado.

3.1 Estrutura de Organizacao e Colaboracao no Modelo de Consultoria Arquivistica

Empresas, corporacdes, organizacdes, Sociedades Limitadas e Andnimas, salvo suas distintas terminologias
conceituais e modus operandi, acabam se comportando como instituicdes, uma vez que sdo compostas
por individuos no exercicio de atos legais e cidaddos. Estas instituicGes buscam atuar ante a perspectiva de
ideais e atribuices partilhadas pelos membros ou mesmo por quem se propde a viver tal sistema produtivo,
o qual também é promotor de ac8es ligadas as atividades que compreendem o exercicio do trabalho ou
atividade humana ligada a algum modo de producdo e/ou sistema organizacional (LEITAO, 1993; VALENTIM,
1994).

As instituices, no decorrer de suas atividades, irdo gerar e/ou fazer transacdes por meio de artefatos
do conhecimento passiveis de serem analisados e comprovarem estes mesmos atos. Também funcionam
mediante um fluxo que se estabelece nas demandas e atividades desempenhadas pela instituicdo (SOUZA,
2011). Geralmente, as atividades sdo categorizadas em dois tipos: atividade-fim que é diretamente ligada
a razdo de existir e ao papel que a instituicdo se propos a cumprir no contexto produtivo de fundacdo e
atividade-meio que compreende as a¢Bes administrativas respaldadas pelo aparato normativo legal que
subsidiam o funcionamento da atividade razdo (fim) da instituicao.

O caso da consultoria arquivistica segue os mesmos preceitos de qualquer outra consultoria empresarial
e possui linhas comuns ao trabalho desempenhado por um consultor de carreira administrativa com olhar
voltado a gestdo. O que se justifica ndo sé pelo papel que o Arquivista como consultor ird desempenhar,
mas pela prépria esséncia do seu oficio amparado pela Lei 6.546 de julho de 1978, que o situa na qualidade
de gestor, assim como o teor da consultoria que mediante as Diretrizes Curriculares Nacionais (2001) a
enquadra como competéncia e habilidade do formado em Arquivologia como ja tratado anteriormente.
Destarte, o “olhar consultor” no contexto arquivistico, por ser especializado, ird ao encontro de elementos-
chave que compdem desde a contextualizacdo da instituicdo por meio de uma abordagem historico-social,
levando em consideracdo o porte da instituicdo, quem a compde e relagBes hierarquicas (organograma),
mapeamento dos fluxos e processos existentes (fluxograma), além de compreender as bases estruturantes
dos ideais de visdo e missdo da instituicdo a qual se presta ou pretende vender o servico de consultoria,
cabendo frisar que ela é Unica.

Isso posto, podemos sintetizar inferindo que a consultoria arquivistica ndo tem inicio nos procedimentos
técnicos de OTI. Pelo contrario, a acdo do consultor visa inicialmente contextualizar seu objeto de trabalho por
meio da observancia dos individuos que compdem a instituicdo, do planejamento estratégico consolidado e
dos processos e fluxos desenvolvidos, assim como um consultor em base administrativa. Esta etapa preliminar
se justifica pelo potencial informacional que o consultor ird dispor acerca da instituicdo e que ira lhe munir de
subsidios para compreender os mecanismos de tomada de decisdo, em que naturalmente pairam as falhas no
processo produtivo ou atividades desenvolvidas no ambiente institucional (ORLICKAS, 1999), (GIRARD, 2006).

Como empresa/instituicdo ou exercicio de prestacdo de servicos, a consultoria arquivistica ndo pode,
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segundo entendimento legal vigente, ser realizada por profissional individual ou liberal por meio do sistema
de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) como ocorre com outras ocupacdes listadas no
Anexo XI da Resolucdo n2140, de 2018, do Comité Gestor do Imposto Simples Nacional (CGSN), vinculado
a Receita Federal do Brasil. Essa restricdo ou impedimento significa dizer que o Arquivista ndo pode atuar
legalmente como consultor liberal ou montar um escritério nos “moldes” de uma microempresa individual
ou EPP que atuam na categoria de recolhimento através do Imposto Simples Nacional. Decisdo que perdura
desde a supressdo implementada através Resolugdo CGSN n2 137, Art. 52 de 04 de dezembro de 2017, hoje
revogada, mas que ndo contou com a revisdo pelo CGSN até o momento, ou seja, o Arquivista (ou Arquivista
de Documentos — nomenclatura adotada pelo CGSN) ndo figura nas ocupag¢des permitidas ao modelo de
Microempreendedor Individual (MEI).

Isto também significa dizer que o Arquivista como consultor deve buscar registro legal no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e/ou integrar uma equipe em escritério de profissionais (empresa),
Associacdo, Sociedade Andnima ou mesmo adotando modelos especificos de trabalho como: Coworking
ou Home Office apds o registro juridico, ou seja, neste Ultimo caso o profissional passa a recolher impostos
e emitir documentacdo através do seu CNPJ, mas ndo necessariamente tem que montar uma estrutura
empresarial fisica tradicional para prestacdo de servicos, podendo fazé-lo de sua prépria casa ou escritérios
colaborativos/compartilhados.

Como oportunidades para tomar contato com o ambiente da consultoria podemos considerar buscar um
profissional capacitado que atue com atividades de Coaching ou Mentoring, bem como, ainda no ambito
da formacdo profissional, é possivel aderir ao modelo de aprendizagem que concilia teoria e praticas
de mercado mediante orientacdo e supervisdo especializada por Docente, como é o caso das Empresas
Juniores. Dado relevante, mas que ndo temos aqui a intencdo de aprofundar, se refere especificamente
ao cenadrio da Arquivologia brasileira no contexto das Universidades, em que apesar de ser uma estratégia
notdvel de aprendizagem para estudantes de graduagdo, o modelo de Empresa Junior é pouco explorado. O
que pode ser verificado através da auséncia do tema em obras de referéncia literaria cientifica especializada
da drea, eventos académicos e em grupos de discussdo sobre ensino e pesquisa, bem como por meio
do rastreamento das empresas ja fundadas, as existentes e as operantes através dos cursos vinculados.
Implicando, dessa forma, sob a leitura de Freire (1997) no silenciamento de saberes e oportunidades de
idearios para educacdo inclusiva em termos de aprendizagem e que poderiam promover transformacgao de
cendrios estagnados, ou no caso da Arquivologia, em busca de consolidagdo (JARDIM, 1998).

3.2 Modalidades no Campo de Atuacao Especializada da Consultoria Arquivistica

A consultoria é entendida como um ramo de prestacdo de servico especializado, em que a consultoria
arquivistica situa-se no contexto do desenvolvimento deste servico ligado predominantemente aos
servicos de informacdo. Sabe-se ainda que este Ultimo possui bases na contextualizagdo e mapeamento em
estruturas comuns as de um “olhar gestor” administrativo. O papel do consultor na drea de Arquivologia
pode ser enquadrado em trés grandes dimensdes aqui reconhecidas a partir das modalidades de consultoria
apresentadas na literatura geral que foi adotada na realizagdo deste estudo, ou seja, com base na andlise
de conteudo das ideias apresentadas por Orlickas (1999), Oliveira (1999), Case e Botelho (2001), e, que,
a partir delas desenvolvemos as seguintes categorias especializadas que sdo: orientacdo, intervencdo e
fornecimento de subsidios.

Neste sentido, a consultoria de orientacBes estd pautada em mapeamento, caracterizacdao de conflitos
ou problemas, gerando, ao fim, um relatério com recomendacgdes pontuais e metodologias ativas para
solucionar ou minimizar os impactos mediante os problemas identificados. Esses, por exemplo, podem
ocorrer no fluxo de processos em que o consultor Arquivista consegue identificar erros nos procedimentos
de avaliacdo e classificacdo que irdo desencadear uma sequéncia de perdas informacionais levando a
atrasos, multas e complicacdes na tomada de decisdo.

O modelo de consultoria ligado a orientacdo relaciona-se a dimensdo anterior, no entanto, o consultor
ird além de propor sugestdes e apresentar os mecanismos que efetivamente visem sanar os déficits
institucionais ligados a OTI, tratamento documental e/ou Organizacdo e Gestdo do Conhecimento. Aqui o
consultor passa a gerir a implementacdo das metodologias ativas e de forte impacto na reversdo do quadro
situacional de riscos, ou seja, o consultor, por um periodo determinado, passa a integrar, na qualidade de
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gestor, a equipe de trabalho da empresa logo apds o diagndstico situacional, mapeamento e propositura das
metodologias. Desta maneira, ele coordenard as acles previamente definidas, orientando e assegurando
as chances de éxito do projeto e melhor performance da equipe a partir do monitoramento das etapas que
visam a adequacdo do ciclo informacional na intuicdo.

No que tange ao modelo de consultoria por subsidios, identificamos a existéncia ou ndo das dimensdes
anteriores de consultoria no contexto arquivistico, uma vez que neste modelo o profissional consultor pode
atuar frente ao atendimento das recomendacdes feitas por ele mesmo em etapas anteriores, bem como
pode, a partir de projetos ja elaborados, estudar, sistematizar e subsidiar a aquisicdo, instalacdo e avaliagdo
de materiais listados como ferramentas a serem adotados ao cumprimento das solugBes previstas no
projeto de consultoria, como, por exemplo, um sistema eletrénico de documentos, um arquivo deslizante
fisico e outros materiais especificos ligados as rotinas de tratamento informacional.

Note-se que as modalidades de consultoria descritas como orientacdo, intervencdo e fornecimento
de subsidios sdo didaticamente categorizadas e podem ou ndo serem efetuadas por um Unico corpo
profissional. Da mesma forma, na modalidade de subsidios, o Arquivista pode trabalhar com parcerias de
fornecedores para produtos, mas garantindo a liberdade de escolha do cliente para ndo cometer ilicitudes
mediante a livre concorréncia a menos que as modalidades de consultoria descritas integrem, de forma
aglutinada, o corpo de um Unico servico de consultoria.

3.3 Etapas no ambito da Consultoria Arquivistica

Ao dispormos de agles para desenvolvimento de qualquer atividade ligada a prestacdo de servico, o que
inclui os servigos ligados ao potencial informacional, como no caso do mercado de informagdo ou Mercado
Informacional (SILVA, 2020), devemos ter em mente que algumas atividades devem ser previamente definidas
como estratégia de planejamento e apresentagdo do contexto do servico aos clientes, assim como para o
préprio entendimento da equipe de colaboradores, o que pode sanar duvidas e nivelar as informacg&es sobre
o que pretende realizar concretamente. Neste sentido, para fins didaticos de contextualizacdo empiricamente
categorizamos a consultoria arquivistica em trés grandes etapas de realizacdo que sdo: pré-consultoria,
transcurso do processo de efetivagdo da consultoria, e pds-consultoria.

A realizacdo de atividades ligadas em antecipagdo aos preparativos do projeto e efetivacdo da consultoria
propriamente dita, denominada de pré-consultoria, cumpre os procedimentos de estudo de mercado,
estabelecimento de contatos interessantes ao negdcio desde donos de empresas até colegas profissionais
e Associa¢des. Firmam-se parcerias estratégicas com individuos de capital financeiro e intelectual para que
estejam a sua disposicdo e possam ser acionados sempre que desejado. Um bom circulo de relacdes sociais
é vital neste momento, pois muitos servicos e demandas serdo indicagGes ou feitos em funcdo dos seus
contatos. E mister, pois, ter sempre a disposicdo o cartdo de visitas (individual ou da empresa de consultoria) e
o portfdlio de consultor com os servicos ja realizados ou competéncias e servicos a serem oferecidos, pois ndo
é possivel prever com exatiddo quando uma boa oportunidade ird surgir. A internet e as redes sociais sdo boas
aliadas na provocacdo e captacdo de clientes (Marketing Digital), quando utilizadas corretamente.

Como segunda etapa para a realizacdo da consultoria, temos o transcurso do processo de efetivacdo que
conta com a prestacdo do servico propriamente dito, que, apds ter o cliente real ou potencial em contato,
deve-se proceder ao estudo preliminar das demandas através de sondagem com colegas de profissdo e
pessoas ligadas ao cliente, assim como se deve dialogar com clareza e dominio da situacdo com o gestor
coletando de forma direta os anseios e necessidades da instituicdo. Outro passo é a apresentacdo de um pré-
projeto do que serd feito e que pode ser ajustado nos primeiros dias de atividade, levando em consideracao
que se trata de um pré-projeto e vocé sé conhecerd detalhes apds ter acesso de fato a instituicdo, pessoas
e processos. Isso deve ser feito logo apds firmar contrato (oficial e ndo verbal). Em seguida, desdobram-se
as a¢des de estudo e mapeamento detalhado dos fluxos, fungSes, pessoas, hierarquizacdo, recurso (fisicos
e financeiros), documentacdo, instalacdes e necessidades para que possa estruturar, de forma embasada,
um quadro com solucGes e metodologias aplicaveis a situacdo encontrada. Por fim, nesta etapa, tem-se a
intervencdo arquivistica caso esteja prevista dentro das modalidades de consultoria oferecidas no servico,
como abordado na se¢do anterior sobre modalidades na consultoria arquivistica.

Estabelecidos os procedimentos que antecedem a consultoria arquivistica e os de execucdo desta, passamos a
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analisar as acBes que estdo situadas apds o periodo de prestacdo dos servigos de consultoria ou pds-consultoria
gue compreendem: validar o planejamento das hipdteses, metodologias e respostas dadas ao cliente; checar
receitas através de um balanco de despesas e valores arrecadados com o servico; registrar (de forma autorizada)
o trabalho realizado por meio de imagens e relatérios conclusivos; bem como manter o contato e acompanhar
o desdobramento em “garantia” dos servigos por dois meses (ou o que for estabelecido em contrato entre as
partes) sempre mantendo o vinculo com as pessoas da instituicdo, pois novas oportunidades podem emergir
desta relagdo.

3.4 Nichos possiveis no exercicio da prestacao do Servico de Consultoria Arquivistica

No contexto de uma drea do conhecimento existem diversas estratificagcGes de saberes que se qualificam de
forma pontual. No caso da Arquivologia, a abrangéncia e a possibilidade de atuacdo em diferentes setores
sdo o primeiro afunilamento (publico, privado e empreendedor). Logo em seguida, temos a possibilidade
de diversificacdo do campo que corrobora paralelamente a definicdo de nichos passiveis para prestagdo de
servigcos, como é caso da consultoria arquivistica. Em larga escala, essa se volta ao contexto institucional
por trabalhar de acordo com preceitos da Arquivologia e, posteriormente, sob o viés gestor, ela buscara
sistematizar ac¢Ges visando a melhoria do desempenho das fun¢des no que diz respeito aos processos
informacionais por ela realizados.

Considerando este aspecto, distribuimos em nichos a especializacdo do exercicio da prestacdo do servico de
informacdo denominado consultoria arquivistica que requer do profissional uma habilitacdo, especializagdo
e competéncias bem desenvolvidas (GREENSTREET, 2012). Segundo Case e Botelho (2001), a escolha desses
nichos no plano de consultoria estd associada a afinidade do consultor. Ou seja, o Arquivista empreendedor
tem a possibilidade de enveredar na prestacdo de servico frente as modalidades de: Acervos Pessoais
Privados; Acervos Publicos Governamentais; Organizacdo ndo Governamental (ONG); Acervos Privados
Empresariais; e, Acervos Especializados (mediante a atividade-fim), a exemplo do Arquivo/Acervo Judiciario;
Hospitalar; Literario; Arquitetura e Engenharia; Contabil; Industrial; Escolar; dentre outros de mesma ordem
(SOUZA, 2011). Cabe salientar que as modalidades descritas sdo adotadas para fins de contextualizacdo,
uma vez que na Arquivologia ndo se admite distingdo entre arquivos (SCHELLENBERG, 2006). Esses sdo,
pois, a acumulacdo progressiva e organica de documentos produzidos e recebidos no ambito do exercicio
de uma instituicdo, seja ela publica ou privada.

3.5 Servicos institucionais no ambito da Consultoria Arquivistica

No contexto de prestacdo dos servicos de Consultoria, em base arquivistica multipla, hd as possibilidades de
exploracdo do que pode ser oferecido como portfélio a um cliente real ou potencial. Estes servicos encontram-se
relacionados as a¢des que compdem o corpo de habilidades apreendidas na base de formacdo e que podem ser
aprimoradas com fins de conversdao em atividades remuneradas com vistas a suprir as necessidades de clientes.
Estas atividades ou mesmo servicos que também se encontram ligados a OTI e/ou tratamento documental, de
uma forma geral, sdo: Levantamento do Acervo; Elaboragdo do Plano de Classificagdo; Higienizacdo Documental;
Identificacdo e Andlise Documental; Digitalizacdo de Documentos; Acondicionamento e Arquivamento de
Documentos; Elaboragdo do Instrumento de Acesso; Elaboracdo e Aplicacdo da Tabela de Temporalidade
Documental (TTD); Elaboracdo de Manual de Procedimentos Técnicos de Arquivo; Desenvolvimento e Implantacdo
de Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Capacitacdo de Pessoal; Gerenciamento de Processos
Arquivisticos; Implementacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD);
Diagndstico de Arquivo, Planejamento de Riscos no Acervo, dentre outras agdes.

Para além dos servicos apresentados e que se portam como convencionais, had outras oportunidades que sdo
apresentadas através de servicos pouco explorados, a exemplo dos servicos vinculados a Inovagdo Institucional
com a geragao de produtos e servicos alinhados as a¢Bes estratégicas, a Organizacdo e Gestdo do Conhecimento e
a gestdo aprendente. Essa Ultima supera a capacitacdo de pessoal ao passo que orienta um grupo ou um individuo
com dificuldades mediante preceitos (o que deve ser feito? Como deve ser feito? Como manter?), relacionando
o trabalho de profissionais da drea, sejam Arquivistas, sejam Técnicos de Arquivo que assumem func¢des de
geréncia. Cabe frisar que os servigos assim como os nichos de atuacdo devem estar alinhados as competéncias e
possibilidade de execucdo efetiva e com qualidade do servico pelo consultor, a fim de satisfazer as necessidades
e expectativas apresentadas pelo cliente no ato de contrata¢do do servico.
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3.6 Documentacao associada ao exercicio legal da Consultoria Arquivistica

O Brasil € um pais que vem buscando desburocratizar agdes administrativas publicas. Como exemplo, ha
a Lei n2 13.726, de 8 de outubro de 2018, também conhecida como a Lei da desburocratiza¢do. Porém,
guando se trata do contexto empresarial (estabelecimentos fisicos comerciais), o pais desponta em regras e
impostos exigidos para iniciar um negdcio. Neste sentido, listamos as categorias de documentos individuais
do consultor e documentos institucionais para consultoria. Alguns dos principais que o Arquivista consultor
deve atentar na hora de planejar sua empresa de consultoria e ja se familiarizar com possiveis honorarios
para a sua atuagdo.

Do ponto de vista do profissional ou consultor, deve ele munir-se de Diploma e Registro profissional
junto a orgdo responsavel (no caso da drea de Arquivologia, especificamente, atualmente, ha apenas a
possibilidade da Delegacia Regional do Trabalho/Ministério do Trabalho, uma vez que inexiste Conselho
Profissional a nivel Regional, Estadual ou Municipal, e/ou mesmo, Sindicato). Podemos dividir os demais
documentos em duas categorias, sendo a primeira, documentos de negdcios e que compreende Cartdo
de Visitas, Portfdlio do Consultor, Portfélio Institucional, Plano de Negdcios e Termo de Responsabilidade/
Confidencialidade. Como segunda categoria podemos citar Ata de Criacdo, Regimento Interno, Alvard de
Funcionamento (em caso de escritdrio fisico e comercial- do Estado / Municipio / Corpo de Bombeiros),
CNPJ, Inscricdo Municipal e Estadual, Relacdo Anual de InformacBes Sociais (RAIS), Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CGED), Livros (diario, razdo, entradas e saidas), Notas Fiscais e Guias- Guia
de Recolhimento do FGTS (GEFIP). Dada a complexidade e dindmica particular de adequacdo a realidade
juridica e fiscal brasileira, nesse entendimento cabe a consulta especializada a um profissional contabil para
maiores esclarecimentos.

3.7 Perspectivas de remuneracao aos Servicos de Consultoria Arquivistica

Um dos fatores que tornam atrativo o trabalho no contexto da consultoria também estd associado a
remuneracdo. Essa pode ser diferenciada dada a capacidade de articulacdo e conhecimentos adquiridos
por meio de formacdo especializada, o que chega a assegurar valores flexiveis mediante a disponibilidade
do consultor. No entanto, os pontos fracos que podem ser considerados sdo a instabilidade e a variacdo
de despesas, conforme as atividades e os projetos desempenhados, que podem consumir os lucros, caso
nao se tenha um planejamento de finangas adequado, além de ser uma conquista que serd gradativamente
assimilada ao valor dos servicos oferecidos (OLIVEIRA, 1999).

Aoquedizrespeitoabase deremuneracdo na prestacdo de servicos, como no caso da consultoriaarquivistica,
observaram-se as recomendacdes dispostas no site da Associa¢do dos Arquivistas da Bahia (AABA) que se
encontram pautadas nas normativas legais da Lei n? 6.546/1978 que dispde sobre a regulamentacdo das
profissGes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da outras providéncias, e o Decreto n2 82.590/1978 que
regulamenta a Lei n? 6.546/1978.

Quadro 03: Remuneragdo na Prestagao de Servigos Arquivisticos

Salario-Hora para Contrato de Prestagio de Servigo, | Hora técnica: 20% do Salario
Consultoria e Assessonia; Diagndstico e Projeto; | Minimo

Orgamizagdo — Implantagdo — Manutengdo
Salario-Hora para Treinamento ou Cursos de | 25% do Salario Minimo

Aperfeicoamento

Salario-Hora para profissionais com especializagio 35% do Salario Minimo
Salario—Hora para profissionais com mestrado 55% do Salario Minimo
Salario—Hora para profissionais com doutorado 65% do Saldrio Minimo

Fonte: Elaborado com base na AABA (2019).

Como observamos no Quadro 03, a medida que a capacitagdo ou formagdo continuada progride, os ni-
veis de especializacdo e remuneracdo sdo ajustados. Isso faz com que a qualidade dos servicos oferecidos
avance, assim como o nivel de especializacdo dos profissionais seja elevado. Outro ponto interessante é

92

Sdo Paulo, Ano VII, N2 12, p. 82-95, abril de 2021




Revista do Arquivo Artigos

gue materiais, como o publicado pela AABA, auxiliam na estruturacdo e articulacdo dos profissionais no
momento de estabelecer valores aos servigos prestados, além de gerar profissionalismo as transacdes com
clientes. Por exemplo, no mesmo site da referida associagdo é possivel checar recomendaces salariais com
base em horas trabalhadas, nivel de qualificacdo e/ou tempo de formacdo. Cabe salientar, no entanto, que
as recomendacdes baseadas nos critérios de formagdo podem ser adotadas como um dos pardmetros na
formacao de preco de mercado.

4 Consideracoes Finais

Os servigos ligados a drea de consultoria sdo comuns a qualquer gestor no tocante ao carater especializado,
estudo e contextualizacdo da instituicdo, mapeamento de processos e elaboracdo de estratégias pautadasem
sugestdes com foco na solugdo e mitigacdo de dificuldades e erros provenientes das a¢gdes administrativas.
Porém, quando temos em mente a consultoria na modalidade ou diante do campo Arquivistico, estamos a
adentrar em uma especialidade de prestacdo de servigcos que emerge do campo de servicos de informacdo,
uma vez que o olhar de gestor se volta a uma dada instituicdo em bases de OTI, tratamento documental ou
mesmo Organizacdo do Conhecimento e Gestdo do Conhecimento como apontam investigacbes recentes
na arquivistica (SILVA, 2020), englobando ainda questdes de arquitetura da informacdo (acesso e uso),
planejando e/ou orientando a difusdo, bem como artefatos informacionais recebidos e gerados por ela, ou
seja, competéncias ou habilidades profissionais que delineiam o campo do saber e nicho de mercado ao
qual compete ao Arquivista se apropriar, ou seja, o Mercado Informacional (SILVA, 2020).

Ha pouca literatura e artefatos dos saberes referentes a consultoria arquivistica que possuem inferéncia
ora na reserva de mercado feita por alguns profissionais, ora na pouca experiéncia transmitida no ambito
académico de formacdo dos profissionais da drea e Arquivologia por diferentes razdes que sugerem outras
investigacBes cientificas de carater aplicado ou mesmos estudos comparados, de caso e levantamentos.
Neste contexto, recomenda-se a realizacdo e publicizacdo de pesquisas especificas sobre Mercado
Informacional, produtos e servicos arquivisticos, remuneracdo, associativismo, empreendedorismo e
processos de inovacdo para a profissdo de Arquivista no Brasil e no mundo, a exemplo de Souza (2011), que
pauta de forma contextualizada aspectos da formacdo e visibilidade do Arquivista, o mercado de trabalho
e nuances do associativismo representando desta forma um dos marcos referenciais contemporaneos
no Brasil. Neste interim, acredita-se que este breve estudo, com suas limitacdes reconhecidas, pode
corroborar novas reflexdes tedricas acerca da tematica, atuando ainda como base para referéncia literaria
e aprendizagem de potenciais consultores na drea de Arquivologia.

A medida que os servicos de informacdo se transformam com a adequac3o a novos cendrios de TICs, as
competéncias e demandas na area de Arquivologia também agenciam a especializacdo dos profissionais.
Isso também repercute nos portfélios de servicos e nos modelos e mecanismos de consultoria arquivistica,
que, como mencionado, sdo um mercado promissor, mas requerem aptiddes e competéncias a serem
desenvolvidas e aprimoradas nos aspirantes a consultor para efetiva apropriacdo de seus espacos no
mercado de trabalho cada vez mais pautado em informacSes que auxiliam a tomada de decisdo nos
contextos institucionais.
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