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RESUMO

Recomendac¢des com parametros orientadores para o desenvolvimento de um plano de recuperagao
de acervo pds-desastre. Apresenta-se parte dos resultados da pesquisa que abordou a oportunidade
de reconfigurar acervos arquivisticos sinistrados por meio de representantes digitais do acervo original
perdido, considerando o caso da Secdo de Memdria e Arquivo do Museu Nacional (SEMEAR), sinistrado
em setembro de 2018. No plano metodoldgico, buscou-se na literatura nacional e internacional da
Arquivologia sobre preservacdo de acervos, o uso de tecnologias digitais e estudos sobre desastres com
enfoque geral em patrimdnio. As recomendacdes passam pela necessidade de criar um grupo de trabalho
para planejamento das etapas, definicdo de responsabilidades, identificacdo de recursos, estabelecimento
de prioridades no tratamento de arquivos a serem recuperados. Para tanto, sugere-se a mobilizacdao de
potenciais possuidores de representantes digitais do acervo; envolvimento da sociedade por meio de uma
narrativa de pertencimento do arquivo; construcdo do processo de recebimento de representantes digitais
do acervo perdido; definicdo da infraestrutura de armazenamento e implantacdo de plataforma de acesso.

Palavras-chave: Museu Nacional. Reconfigura¢do de Acervo. Arquivos sinistrados.

ABSTRACT

This article offers criteria of recommendations for damaged archives records. The research presents
some results to serve as a guideline and develop a recovery plan for post-disaster collection. The proposal
addressed the opportunity to reconfigure loss of archival collections through digital surrogates of the initial
lost set of documents, considering the case of the National Museum’s, specifically the Memory and Archive
Section ("SEMEAR" in Portuguese) wich was dameged in September of 2018. On the methodological
level, the national and international literature of Archivology was sought with the information targeted
on preservation of collections, the use of digital technologies and studies on disasters with a general
focus on heritage. The recommendations include the need to generate a task force for proposing the
steps, defining responsibilities, identifying resources and setting priorities in the processing of files to be
retrieved. Therefore it is suggested the mobilization of the potential holdres of digital representatives of the
collection; involvement of society through a narrative claiming a belonging to the archive; construction of
the process of receiving digital representatives from the lost collection; definition of storage infrastructure
and deployment of access platform.

Keywords: National Museum. Reconfiguration of Collection. Lost records.
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Introducao

Incéndio de grandes propor¢des destrdi o Museu Nacional foi a principal manchete do Portal G1 em 2 de
setembro de 2018 (TORRES et al., 2018).

O pais foi impactado por um desastre sem precedentes, ocorrido com seu maior museu de histéria natural,
trés meses apos completar seu bicentenario. A noticia dessa destruicao transcendeu as fronteiras do pais
e comoveu as nagdes de todo o mundo. Dentre as muitas perdas encontrava-se o acervo arquivistico da
Secdo de Memodria e Arquivo (SEMEAR) do Museu Nacional/UFRJ.

ASEMEAR custodia a documentacdo histérica dainstituicdo, que registrava os primérdios da pratica da ciéncia
e propicia o entendimento da atividade cientifica desde as primeiras décadas do século XIX no Brasil. Antes
do incéndio de 2018, seu acervo era composto de aproximadamente 3,5 milhdes de itens, compreendendo
550 metros lineares de documentos textuais, cerca de 20 mil pecas iconograficas distribuidas por 57
fundos arquivisticos, 416 itens entre mapas, quadros, desenhos e gravuras, 822 publicacdes (livros, teses e
dissertacBes) e 70 objetos tridimensionais. (SOUZA FILHO, 2018, slides 18.).

O acervo fisico remanescente abrange documentos fotograficos e fitas magnéticas de video que registram
as variadas atividades da instituicdo. Existem ainda equipamentos cinematograficos e de laboratdrio
fotografico cuja datacdo se estende dos séculos XIX ao XXI, testemunhando o investimento do Museu
Nacional em atualizacdo no campo da imagem. Esse material escapou do sinistro, visto que se encontrava
armazenado no prédio da Biblioteca, no Horto Botanico. Uma parcela deste patrimoénio, mais exatamente a
subsérie Avisos e Oficios do Fundo Diretoria do periodo de 1810 a 1875 sobreviveu a partir de um processo
prévio de microfilmagem.

Além desse material, possui a documentacdo retirada dos escombros do Paldcio que passa por fases de
estudos especializados no Brasil e no exterior que visem o resgate, ainda que parcial, das informacdes nela
contidas.

Essa historicidade da ciéncia no pais por si s6 ja justifica que se impulsione politicamente esforcos para
a sua reconfiguracdo. Assim, verificou-se a urgéncia de se buscar fundamentos para adotar medidas
técnicas em auxilio a esse acervo sinistrado, apontar condi¢des para sua preservacao e oferecer acesso aos
representantes digitais recebidos pela SEMEAR, no seu processo de reconfiguracdo.

Pensar em uma solucdo para esse tipo de evento, ou seja, pds-tragédia é essencial para a Arquivologia
como disciplina cujo objeto sdo os arquivos. E necessério esse tipo de enfrentamento, que possa suscitar
discussdao e impulsionar o desenvolvimento da disciplina arquivistica sobre a tematica de tratamento de
acervo sinistrado, buscando adaptar a teoria para um caso concreto de sinistro, evoluindo em direcdo a
base conceitual para essa reconfiguracdo.

Primeiramente, é preciso observar que essa situacdo ja ocorreu inUmeras vezes e em varios lugares do
mundo, ocasionando perdas significativas de patriménio documental. Nos uUltimos anos, o Brasil vem
sofrendo com grandes incéndios, que consumiram prédios que guardavam acervos de grande valor artistico,
histérico, cientifico e cultural. A figura 1 relata outros casos de incéndios ocorridos no Brasil, de 1978 a 2016

Figura 1 — Incéndios em edificios que abrigavam tesouros culturais e cientificos do pais

Ano Local Perdas

Museu de Arte Moderna- | Telas de Picasso, Mird, Dali e de centenas de artistas brasileiros

1978 MAM (Rio de Janeiro) gueimaram em 40 minutos.

O incéndio destruiu dois pianos e equipamentos de som e ilumi-
- nacao, o figurino das pecas O Bem Amado, do ator Marco Nani-

Teatr ltura Ar ) i .
2008 (Seéa;[) gaulcctj)tu d tistica ni, e Toc Toc. O afresco de Di Cavalcanti, na fachada, com 48 m
de largura e 8 m de altura, é um dos poucos pontos da estrutura

original em condicdes de ser restaurado.
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Figura 1 — Incéndios em edificios que abrigavam tesouros culturais e cientificos do pais

Ano Local Perdas

Um dos principais acervos de cobras do mundo. A cole¢do atin-
gida pelo incéndio possuia cerca de 77 mil cobras catalogadas e
cerca de 5 mil em processo de registro.

Instituto Butanta  (Sdo

2010 Paulo)

Memorial da América | O incéndio ocorreu no auditério Simon Bolivar, onde havia uma

2013 Latina (S3o Paulo) tapecaria de 800 m? da artista Tomie Ohtake.

Museu de Ciéncias
2013 Naturais da PUC de Minas
Gerais

O incéndio destruiu réplicas, cendrios, fiagGes e pisos do 22 an-
dar da instituicdo.

O incéndio queimou quadros, esculturas, moéveis antigos e répli-
cas em gesso. Entre as 35 pecas danificadas, estava a versao em
gesso da Pieta, de Michelangelo, cujo original em marmore esta

Centro Cultural Liceu
2014 de Artes e Oficios (Sdo

Paulo " ~ :

) na Basilica de S3o Pedro, no Vaticano.
Museu de Lingua | O incéndio atingiu os trés andares e a cobertura do Museu. Feliz-

2015 Portuguesa (S3o [ mente ndo houve perda de acervo, pois era todo digital e havia
Paulo) um backup de todo o material.

2016 Cinemateca Brasileira | Foram 270 titulos perdidos definitivamente, entre cinejornais,
(S3o Paulo) com cenas de noticidrio politico e curta-metragem.

Fonte: BBC News.?

Tendo em vista ter vivenciado todo esse processo da tragédia no arquivo do Museu Nacional, buscou-se
nessa pesquisa caminhos para mitigar esse sinistro. Esse artigo vem apresentar o resultado da Dissertagao
de Mestrado que teve como objetivo principal elaborar recomendac8es para reconfiguracdo de acervos
arquivisticos sinistrados, considerando o caso da Secdo de Memdria e Arquivo do Museu Nacional
(SEMEAR), por meio de representantes digitais do acervo original perdido em 02/09/2018. A seguir sera
apresentada a metodologia para a construcdo das recomendacdes para tratamento de acervo sinistrado.

Construcao das recomendacoes

Ametodologiaadotada para este objetivo perpassa pelos resultados obtidos na pesquisa sobre as referéncias
da Arquivologia relacionadas a acervos sinistrados e no resultado das experiéncias da SEMEAR.

No intuito de buscar fontes que pudessem ajudar na construcdo das recomendacdes, foi feita uma pesquisa
em bases de dados, para selecionar os estudos que versassem sobre a tematica do tratamento de acervos
pos-desastre.

Neste estudo, seguiu-se a metodologia PICo adaptada por Karino e Felli (2012), em que o P corresponde
aos participantes, | corresponde ao fendmeno de interesse e Co corresponde ao contexto do estudo. Dessa
forma, a questdo de pesquisa foi estruturada no formato PICo, em que as autoras fazem a juncdo das duas
Ultimas letras, “Co”, para representar o contexto do problema.

O processo envolveu as seguintes etapas:

a) formulagdo da questdo problema, com posterior elaboracdo do protocolo;

b) coleta de dados por meio de revisdo sistematica de literatura, na busca por estudos que
utilizam sentencas/strings ja definidas;

2 Disponivel: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45348664. Acesso em: 04 dez. 2018.
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c) avaliacdo dos estudos coletados, com emprego dos critérios de inclusdo e exclusdo;
d) interpretacdo dos dados, por meio de extracdo de dados dos estudos selecionados;
e) apresentacdo dos resultados.

Assim, no desenvolvimento da investigacdo formulou-se a questdo de pesquisa: “E possivel reconfigurar
acervos sinistrados, a partir de representantes digitais, sob o ponto de vista da teoria arquivistica cldssica?”

Essaditateoriaarquivistica cldssicacompreende o conjunto de formulacdes que, desde o século XIX, reforcam
o respeito aos fundos de arquivo e sua ordem original como expressao de uma construcdo conceitual fora
da qual o arquivo se descaracterizaria. Trata-se de uma concepcdo de unidade e totalidade que emerge
dos vinculos entre o produtor, suas funcdes e os documentos acumulados. Dai surgiu o questionamento se
a reunido de fragmentos por meio de representantes digitais de documentos perdidos daria conta desses
classicos preceitos arquivisticos.

Com a formulacdo da pergunta de pesquisa, foi possivel definir os estudos relevantes para a investigacdo a
ser realizada. A partir dessa definicdo, conseguiu-se traduzir a questdo de pesquisa em sentencas, strings de
busca, as quais foram aplicadas as bases de dados na busca por trabalhos relativos aos temas de interesse.
A seguir, caracteriza-se a formulacdo da pesquisa qualitativa, utilizando-se o formato PICo.

Nessa pesquisa 0 aspecto relativo a Participantes deve ser entendido como o problema de pesquisa, neste
caso, “se os representantes digitais podem ser caracterizados como documentos originais”. O Interesse aborda
0 objetivo da pesquisa, que vem a ser “a sistematizacdo de referéncias tedrico-conceituais da Arquivologia
para justificar a reconfiguracdo utilizando representantes digitais”. O Contexto é relativo ao ambiente do
problema, neste caso especifico, aos “arquivos sinistrados”, tendo como campo empirico a tragédia ocorrida
no Museu Nacional. Na figura 2 apresenta-se o acronimo PICo desenvolvido para este estudo.

Figura 2 — Pergunta de pesquisa de acordo com o acrénimo PICo

1. PROBLEMA OU 2. INTERESSE 3. CONTEXTO
PARTICIPANTES
O uso de representantes digitais | Sistematizar referéncias tedrico-con- | Arquivo do Museu Nacional
como documentos originais ceituais da Arquivologia sobre situa- | sinistrado por incéndio
¢cOes de acervos sinistrados

Tipo de estudo: Revisdo bibliografica

Pergunta: E possivel reconfigurar acervos sinistrados, a partir de representantes digitais, sob o ponto de
vista da teoria arquivistica cldssica?

Fonte: Adaptado de Karino e Felli (2012) e Richardson et al. (1995).

A revisdo sistematizada consta de revisdo bibliografica, em que é anotado o caminho percorrido na busca
dos descritores utilizados, quantos documentos foram encontrados em cada base, as duplicatas e os artigos
excluidos apods a leitura do titulo e resumo.

Com a conclusdo do protocolo, avancou-se para proxima etapa, correspondente a coleta de dados, seguindo-
se 0s procedimentos definidos durante o planejamento. A cobertura de assuntos buscou sintetizar os temas
centrais da pesquisa: “Reconfiguracdo de acervos arquivisticos sinistrados”. Neste sentido, iniciou-se esta
etapa definindo os termos de pesquisa, em que se utilizou palavras-chave previamente selecionadas, visando
recuperar trabalhos primarios relacionados ao tema da pesquisa.

As bases de dados foram escolhidas pela sua abrangéncia e exaustividade na tematica, além da possibilidade
de acesso a textos completos viabilizados pelo Portal Capes. Assim, as palavras-chave e as sentencas foram
aplicadas nas buscas nas diferentes bases de dados selecionadas para o estudo: Academic Search Premier
(ASP); Applied Social Sciences Index e Abstracts (ASSIA); ERIC (Proquest); repositorios cientificos de acesso
aberto de Portugal; Scielo.Org; Library & Information Science Abstracts (LISA); BDT (IBICT), BDTD - Capes;
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Oasis.br; Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD).

A pesquisa nas bases de dados foi realizada de acordo com os seguintes descritores: “digitalizacdo” OR
“digitalizacdes” OR “representantes digitais” OR “digital” OR “digitais” AND “Queimado” OR “queimados”
OR “sinistrado” OR “sinistrados” OR “danificado” OR “danificados” AND “Arquivo” OR “arquivos”, e seus
correspondentes em inglés “digitization” OR “digital surrogacy” OR “surrogate collections” OR “digital

surrogates” AND “burned” OR “burnt” OR “damage” OR “injury” OR “loss” AND “archival” OR “archives”.

A figura 3 apresenta os resultados da busca nas bases de dados.

Figura 3 — Resultados da pesquisa nas bases de dados

Descritores em Sindnimo Descritores em inglés | Entry terms
portugués portugués (Sinénimo inglés)
PROBLEMA “Digitalizacdo” OR “digitalizacGes” OR “digitization” OR “digital surrogacy”
“representantes digitais” OR “digital” OR “surrogate collections” OR “digital
OR “digitais” surrogates”
INTERESSE “Queimado” OR “queimados” OR “burned” OR “burnt” OR “damage” OR
“sinistrado” OR “sinistrados” OR “injury” OR “loss”
“danificado” OR “danificados”
CONTEXTO “Arquivo” OR “arquivos” “archival” OR “archives”

BASES DE DADOS CONSULTADAS

“damage” OR “injury” OR “loss”) AND ab (“archival” OR “archives”)

BASES DE ESTRATEGIAS TOTAL
DADOS RECUPERADO
(TITLE-ABS-KEY (digitization OR “digital surrogacy” OR “surrogate
Scopus collections” OR “digital surrogates”) AND TITLE-ABS-KEY (archival OR
archives) AND TITLE-ABS-KEY (burned OR burnt OR damage OR injury 34
OR loss)
Vocé pesquisou por: TOPICO: (“statistics education” OR “statistics
literacy” OR “statistical thinking” OR “statistical reasoning” OR
Web of Science “teaching of statistics” OR “learning of statistics”) AND TOPICO:
(“Basic education” OR “Teacher education” OR “primary education” 19
OR “secondary education”)
Tempo estipulado: Todos os anos. indices: SCI-EXPANDED, SSCI,
A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI.
Academic (“digitization” OR “digital surrogacy” OR “surrogate collections” OR
Search Premier | “digital surrogates” ) AND (“archival” OR “archives”) AND (“burned” 37
— ASP OR “burnt” OR “damage” OR “injury” OR “loss”)
Applied Social | Sua busca por ab (“digitization” OR “digital surrogacy” OR “surrogate
Sciences Index | collections” OR “digital surrogates”) AND ab (“archival” OR “archives”) 0
& Abstracts AND ab (“burned” OR “burnt” OR “damage” OR “injury” OR “loss”)
(ASSIA)
Busca por (“digitization” OR “digital surrogacy” OR “surrogate
ERIC (Proquest) | collections” OR “digital surrogates”) AND ab (“burned” OR “burnt” OR 0
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BASES DE DADOS CONSULTADAS
BASES DE ESTRATEGIAS TOTAL
DADOS RECUPERADO
Repositérios Descricdo (“digitalizacdo” OR “digitalizacBes” OR “representantes
cientificos de | digitais” OR “digital” OR “digitais”) AND (“Queimado” OR “queimados” 4
acesso aberto | OR “sinistrado” OR “sinistrados” OR “danificado” OR “danificados”)
de Portugal AND (“Arquivo” OR “arquivos”))
Scielo. Org (ab: (“digitalizacdo” OR “digital” OR “digitais”)) AND (ab:(“arquivos” OR
“arquivo”) 66
Ok Endnote
Library & ab(“digitization” OR “digital surrogacy” OR “surrogate collections”
Information OR “digital surrogates”) AND ab(“archival” OR “archives”) AND 15
Science ab(“burned” OR “burnt” OR “damage” OR “injury” OR “loss”)
Abstracts (LISA)
Busca: (Resumo portugués: “digitalizacdo” OR “digitalizactes”
OR “representantes digitais” OR “digital” OR “digitais” e Resumo
BDTD — IBICT portugués: “Queimado” OR “queimados” OR “sinistrado” OR 6
“sinistrados” OR “danificado” OR “danificados” e Resumo portugués:
“Arquivo” OR “arquivos”)
“digitalizacdo” AND arquivos” 46
BDTD — CAPES
“representantes digitais” 6
(Resumo portugués: “digitalizacdo” OR “digitalizacdes” OR
“representantes digitais” OR “digital” OR “digitais” e Resumo
OASIS.BR Portugués: “Queimado” OR “queimados” OR “sinistrado” OR 18
“sinistrados” OR “danificado” OR “danificados” e Resumo portugués:
“Arquivo” OR “arquivos”)”
Networked “digital surrogates” OR “digital surrogacy”
Digital Library
of Theses and 0

Dissertations —
(NDLTD)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Apds a busca na base de dados, iniciou-se a terceira etapa, em que a preocupacdo foi avaliar os dados
coletados. Para tanto, foram aplicados critérios para separar os estudos considerados validos daqueles
considerados invalidos para a pesquisa. Além disso, avaliou-se o grau de qualidade dos estudos considerados
validos, com o intuito de maximizar a validade interna. Desta forma, foram estabelecidos alguns critérios de
anadlise, conforme os itens a seguir:

1.

2.

estudos irrelevantes e temas estranhos a questdo da pesquisa;

CAPES, o que inviabiliza a leitura do texto completo;

3.

4.

livros que ndo possam ser acessados na integra;

estudos preliminares, que ndo possuam conclusao.

estudos que ndo possam ser acessados devidos a inexisténcia de seu periddico no Portal

Os tipos de materiais incluidos foram os seguintes: artigos cientificos publicados em periddicos, revistas,
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conferéncias e congressos, dissertacdes, teses e livros, desde que pudessem ser acessados na propria base
ou através do portal de periddicos da CAPES. O intervalo de tempo na pesquisa foi de 2014 a 2019.

Os critérios de inclusdao de trabalhos, ou seja, para que um trabalho fosse considerado valido, foi realizado
em dois procedimentos. O primeiro consistiu na ponderacdo do grau de relevancia tematica do trabalho
em relacdo a questdo de pesquisa. A analise da relevancia se deu em relagdo a questdo de pesquisa, por
meio da analise do titulo, das palavras-chave e do resumo. Quando esses itens eram insuficientes, fazia-se
a leitura da conclusdo do trabalho, visando eliminar a duvida sobre a inclusdo ou exclusdo do trabalho. Os
critérios adotados foram:

1. estudos que discorram sobre o tema de pesquisa;

2. estudos que possuam uma das palavras-chave no campo titulo, resumo ou no corpo do
texto;

3. estudos que possuam em seu conteldo questdo relativa a esta pesquisa.
Nesta pesquisa, foram encontradas 251 publicacdes nas bases de dados utilizadas.
O segundo procedimento utilizado para a validagdo dos estudos foi a aplicacdo de um teste de relevancia,
elaborado conforme a proposta de Pereira e Bachion (2006). O teste consiste em perguntas sucintas, claras
e objetivas, que produzem respostas afirmativas ou negativas. Aplicou-se esse procedimento as referéncias
e resumos dos artigos, sendo realizado por apenas um avaliador, que procurou responder, de forma

afirmativa ou negativa, as perguntas apresentadas na figura 4.

Figura 4 — Teste de Relevancia

Teste de relevancia

Referéncia do estudo:

Questoes: Sim Nao

1. O estudo estd de acordo com o problema
de pesquisa investigado?

2. Os objetivos da publicacdo tém relacdo com
a questdo estudada?

3. O estudo apresentou palavras-chave com
conexao ao tema da pesquisa?

4. 0O estudo aborda a solucdo do problema
gue esta sendo investigado?

Fonte: O autor (2019), com base em Pereira e Bachion (2006).

Algumas bases apresentaram bom nimero de artigos, porém, sem estarem ligados diretamente ao tema. A
partir dai tornou-se necessaria a utilizacdo de variacGes de palavras-chave para tentar uma maior conexao
com o tema da pesquisa. Apds a aplicacdo dos procedimentos iniciais de selecdo dos estudos, andlise do
titulo, ano e resumo, foi realizada a andlise e interpretacdo dos estudos considerados validos. O objetivo
desta etapa foi executar os procedimentos a fim de inferir teorias sobre os dados coletados.

Nesse sentido, constatou-se que os estudos encontrados apresentaram incompatibilidades metodoldgicas
guanto a proposta da pesquisa, ou seja, os trabalhos ndo faziam referéncia aos objetivos da pesquisa.

Portanto, concluimos que ndo hd pesquisas que retratem o tratamento de acervos arquivisticos pds-
desastre, o que torna esta pesquisa sobre reconfiguracao de acervo sinistrado utilizando representantes
digitais um trabalho inédito.

Dito isto, esse produto técnico-cientifico foi baseado na revisdo sistematica apresentada na secdo tedrica
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deste trabalho, nas evidéncias encontradas no desenvolvimento do grupo de trabalho da SEMEAR e
em estudos sobre desastres com enfoque geral em patrimoénio, ndo necessariamente sob o aspecto de
reconfiguracdo de acervo, o que torna essa proposta bem especifica para esta abordagem.

Assim, o estudo teve o objetivo de orientar o planejamento das ag¢des de instituicdes
custodiadoras de acervos arquivisticos apds sinistros. O passo seguinte foi a interpretacdo dos
dados, chegando-se a oito recomendacles para executar a reconfiguracdo do acervo perdido.

Recomendacoes para reconfiguracao de acervo arquivistico

Na figura 5 encontram-se as recomendacfes desenvolvidas com o objetivo de ajudar na reconfiguracao
do acervo perdido; servir como orientagdo para quem estd envolvido no desenvolvimento de um plano
de recuperacdo de desastre; orientar no desenvolvimento desse plano e apontar os procedimentos e
habilidades necessarios para sua execucdo, as quais serdo abordadas a seguir.

Figura 5- Recomendacdes

Fonte: O autor (2019), com base em dados da pesquisa.
1) Criacao de um grupo de trabalho

Apesardetodadoretristeza, é preciso agir para mitigar o desastre. Aacao inicial é criar um Grupo de Trabalho
(GT) pos-desastre. Ndo se prevé um nimero de pessoas nem seu perfil, porém, dele devem participar o
diretor ou seu representante, um funciondrio da drea administrativa e o técnico responsavel pelo acervo e
sua equipe. Esse grupo deve fazer o planejamento das etapas e viabilizar as acGes administrativas.

Primeiramente, é necessario definir as responsabilidades de cada membro do GT, de acordo com as varias
necessidades que precisardo de acdo proativa durante uma emergéncia. Quem tomara as decisdes? Quem
ird interagir com as autoridades policiais, os bombeiros ou a defesa civil? Quem falard a imprensa? Quem
serd o substituto na auséncia do lider? Também se deve determinar o local para este trabalho e o posto de
comando central (se necessario).

Para formacdo desse GT recomenda-se um grupo multidisciplinar capaz de preparar e executar todas as
funcdes de emergéncia necessarias. A coordenacdo do trabalho técnico de resgate deverd estar a cargo de
um funcionario da instituigdo que conhega e trabalhe diretamente com o acervo. Este grupo podera contar,
ainda, com voluntdrios da regido ou pessoas contratadas pela instituicdo para este servico especifico.
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Assim, essas equipes podem ser formadas tanto por funciondrios ligados diretamente ao acervo como
também por outros funcionarios da instituicdo, trabalhadores voluntarios, pessoas contratadas, técnicos
especializados e agéncias externas.

Os responsaveis pelo GT devem assegurar-se de que cada membro da equipe receba treinamento especifico
para cada etapa a ser realizada. Além disso deve haver supervisdao técnica para garantir a qualidade na
execucdo. Durante o trabalho é importante organizar briefings regulares para que todos estejam cientes do
progresso, dos problemas ainda a serem enfrentados e do significado da sua prépria contribuicdo.

Outro aspecto a ser considerado é o estabelecimento de prioridades. E importante definir o grau de
relevancia de cada atividade, para dimensionar os esforcos adequados e dar o melhor direcionamento
ao trabalho. Nesse sentido, é de grande importancia que a instituicdo aponte com antecedéncia quais
documentos devem ser identificados como prioritarios. Isso evita a perda de tempo com material de pouco
valor ou a discussdo sobre o que devera ser salvo primeiro.

Outra questdo a ser considerada é identificacdo das fontes das quais se conseguira ajuda nas situacdes de
emergéncia. E preciso analisar o contexto financeiro em que a instituicdo atingida se encontra e verificar
0 quanto podera ser destinado para a recuperacdao do acervo. Uma varidvel importante diz respeito ao
tamanho do sinistro, ou seja, se a instituicao foi atingida em toda a sua extensdo ou parcialmente. Devem-
se determinar os materiais necessarios para atender a emergéncia e aos trabalhos de reconfiguracdo do
acervo, e calcular um valor aproximado para a realizacdo desse trabalho.

Uma alternativa seria estabelecer convénio de cooperagdo técnica com outras instituicdes, solicitando
auxilio de mdo de obra especializada, doacdo de equipamentos e mobilidrios. Além disso, elaborar e enviar
projetos para participacdo em editais de agéncias de fomento nacionais e estrangeiras, objetivando a
captagdo de recursos.

Embora os desastres sejam dinamicos e exijam reacles rdpidas e a situacdo seja continuada e
extremamente dificil, e esse cenario cause grande expectativa em reconstruir o que foi perdido, é preciso
ndo se esquecer de dar apoio a forca de trabalho. Deve-se lembrar de que o pessoal da propria instituicao
pode sofrer um consideravel trauma em ver a destruicdo de seu ambiente de trabalho. Nesse sentido,
¢ aconselhavel inclusive o apoio psicoldgico para proporcionar um acolhimento a esses funcionarios.

2) Avaliacao das condicoes do acervo sinistrado

A pressa em resolver a questdo pode causar prejuizos as acdes que vao obter o resultado desejado. Assim,
embora haja pressdo psicoldgica para remover materiais danificados o mais rapido possivel, é vital que
a situacdo seja devidamente avaliada e o local esteja estabilizado antes de se iniciar a retirada do acervo

atingido.

Em particular, ¢ muito importante garantir que todos os materiais retirados do desastre estejam devidamente
listados e seus recipientes rotulados, para que possam ser prontamente rastreados posteriormente.

Quando o grupo de trabalho estiver autorizado a entrar na area atingida, algumas medidas devem ser
tomadas:

a) reavaliar a situacdo e as necessidades;
b) manter um registro de todas as atividades e todas as despesas;

c) fotografar e fazer um video da area dos materiais danificados antes de tomar qualquer
acdo; continuar com o registro fotografico durante todo o processo de salvamento;

d) estabilizar o ambiente, assegurando-se de que toda a rede elétrica esteja desligada;
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e) proteger os materiais ndo danificados (com folhas de plastico, por exemplo);

f) garantir a seguranca da area contra roubos, saques (barreiras, protecdo por pessoal de
seguranca);

g) assegurar-se de que a agua esteja sendo bombeada;

h) empregar ventiladores, desumidificadores, aquecedores etc., de acordo com o caso, de
forma a alcancar e manter niveis adequados de temperatura e umidade.

A etapa de remocdo do acervo deve ser acompanhada por técnicos especializados. Este trabalho ndo
pretende relatar o passo a passo para a realizacdo dessa atividade. Para acervos danificados pela agua,
existe uma publicacdo técnica da CONARQ (2012)® que pode auxiliar nesse processo. Porém, existem
algumas atividades comuns como:

a) lembraraequipe de recuperacdo sobre muitos perigos potenciais (estrutura de construcao
instavel, prateleiras instdveis, superficies de piso escorregadias e irregulares, agua
contaminada, por exemplo);

b) assegurar-se de quetodos os funcionarios estejam devidamente revestidos de Equipamento
de Protecdo Individual (EPI): botas, luvas (o local pode estar contaminado por lama, esgoto
etc.), mascaras faciais, se necessario;

c) assegurar-se de que seja mantido o acordo sobre as prioridades, sobre o que se deve salvar
primeiro.

3) Localizacao dos registros do acervo perdido

Nesta etapa, deve-se buscar o maior numero possivel de dados do acervo atingido, localizar todos os
instrumentos de busca/pesquisa desenvolvidos, inventarios, planilhas, guias etc.

Outra possibilidade é procurar publicacdes sobre o acervo, artigos, teses, dissertacdes, banners, livros,
filmes, fotografias, toda a informacdo que revele a extensdo, tipologia e o contelddo perdido. Esses dados
sdo imprescindiveis na reconfiguracdo do acervo, uma vez que a partir deles sera possivel a identificacdo
do acervo atingido.

4) Relacoes com a midia

Toda essa discussdo tedrica sobre a validade arquivistica do acervo, a construcdo de recomendacdes e
todo aparato tecnoldgico sé fard sentido se ocorrer a doagdo por parte dos pesquisadores que utilizaram o
arquivo. Para isso, € imprescindivel mobilizar parte da sociedade, por meio de uma forte campanha junto
a todos os canais de midias sociais, TV, radio, instituicdes semelhantes, com objetivo de alcancar o maior
numero de pesquisadores e recuperar a maior quantidade possivel de documentos.

E preciso designar uma pessoa para fazer essa ligacdo com os meios de comunicacdo, que vai emitir
declaracdes regulares a imprensa e radiodifusdo. Essa mobilizacdo se fard por meio das a¢des de:

1. campanha para mobilizar potenciais possuidores de representantes digitais do acervo, a
fim de que os doem ao arquivo e assim possibilitem a sua reconfiguracao;

2. suscitar simpatia e apoio da comunidade em geral para doacdo de a¢Ges de restauracao,

3 Recomendagdes para o resgate de acervos arquivisticos danificados por dgua. Resolucdo N2 34, de 15 de maio de 2012, que
traz informacGes técnicas adequadas para que as instituicdes detentoras de acervos arquivisticos possam responder em carater
emergencial desastres em que a dgua é o principal causador de danos (CONARQ, 2012).
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reconstrugdo e projetos etc.;

3. manter os usuarios da instituicdo informados sobre os danos as cole¢des e progressos no
sentido da reabertura de servicos;

4. as informagdes devem também ser colocadas em sitios Web da prépria instituicdo e de
outras instituicGes de areas afins;

5. criar uma conexdao com a sociedade através de uma narrativa de pertencimento com o
arquivo.

5) Recebimento do acervo perdido

Para realizar a reconfiguracdo do acervo a partir de representantes digitais, por meio de doac¢des de
pesquisadores que o utilizaram, é preciso normatizar o recebimento desse acervo. Num primeiro momento
logo apods a tragédia, é normal que ocorra uma comocgdo da sociedade para “devolver” o acervo. Porém,
é preciso organizar esse recebimento de maneira a evitar a perda de informacdes, a incapacidade de
identificagdo do item doado e a falta de controle do fluxo do que estd sendo doado.

Nesse sentido, é preciso padronizar a entrada desse acervo digital, sendo necessaria uma ferramenta
de captacdo e identificacdo dos representantes digitais. Para isso, o instrumento utilizado pode ser um
formulario de preenchimento on-line e anexacdo dos documentos digitalizados. Essa ferramenta normatiza
o recebimento, uma vez que no seu preenchimento e envio esta vinculado a necessidade de metadados.

Para cumprimento desse objetivo, o formulario deve estabelecer campos minimos. Segue, na figura 6, uma
organizacdo dos campos que ele deve conter.

Figura 6 — Dados solicitados no recebimento de representantes digitais

B)=|ele)d Hoidde)=[15 ® Nome, ocupagdo, drea de formacdo;
* Instituicdo, e-mail, pais, estado e
do Doador cidade.
Fundo/cole¢a )
¢ Fundo/colegdo;
D) . .
d ar:(;flfaa a0 ¢ Tipologia do documento;
Yol ¢ * Quantidade, cédigo e assunto.
Dados * Objetivo da consulta ao documento;
O ey I Resultados da consulta ao documento
P e informagdes sobre os resultados.
o

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O formulario sugerido é dividido em trés areas: dados do doador, dados da documentacdo e dados
complementares. O campo “dados do doador” serve para identifica-lo e estabelecer contato para
informacdes sobre o envio de acervo e possiveis acdes desenvolvidas pelo arquivo nessa reconfiguracao.

No campo “dados da documentacdo” serd realizado o preenchimento e anexacdo dos representantes

digitais. E importante solicitar que seja preenchido de forma cuidadosa e enviado somente com arquivos
do mesmo fundo e preferencialmente da mesma tipologia.

Sdo Paulo, Ano VI, N2 11, p. 61-77, outubro de 2020

71




Revista do Arquivo Artigos

O campo “dados complementares” foi criado para auxiliar na identificacdo do acervo doado, no caso em
gue somente a sua descricdo ndo seja suficiente para precisar o fundo ao qual pertenceu o documento.
Serve para estabelecer o uso dado ao documento que 0 associe ao acervo, na tentativa de se buscar outras
fontes de documentos que compuseram o antigo acervo e que estavam associados ao documento doado.

6) Analise da qualidade arquivistica do acervo recebido

A analise da qualidade arquivistica das informacGes e dos representantes digitais recebidos junto com
o formuldrio depende de muitos fatores, incluindo recursos, o tipo, o volume e a qualidade dos dados
recolhidos. Um recurso necessario nesta etapa é a aquisicdo de equipamentos de informatica. Na formacao
da equipe para trabalhar nesta etapa, indica-se os seguintes recursos humanos:

a) o responsavel técnico deve ser um Arquivista; ndo havendo um no setor, deve-se procurar
por um profissional da drea para prestar assessoria;

b) funcionarios que trabalhavam ou trabalharam no setor de arquivo;

c) voluntarios (preferencialmente pessoas com graduacdo em Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia ou Historia).

Definida a equipe e adquirido o equipamento necessario, serd realizada a andlise do acervo recebido, de
forma sistematica. Os dados devem ser cuidadosamente revisados, para que ndo se crie uma inconsisténcia
no armazenamento e posterior acesso a esse material.

Apds o recebimento dos representantes digitais via formuldrio, seguem as atividades a serem realizadas:

a) conferir a descricdo do formulario, verificando a indicacdo do fundo e contelddo do
representante digital anexado;

b) verificar se os dados conferem com o inventario / instrumento de pesquisa existente do
acervo perdido, para validacdo das informacdes;

c) realizar o tratamento arquivistico da documentacdo digital; essa etapa compreende a
classificacdo, organizacdo e descricdo com adoc¢do de metadados, objetivando possibilitar
a sua guarda no repositorio digital e entrada na plataforma de acesso. Esse trabalho seguira
a norma brasileira e as internacionais de descricdo Arquivistica (NOBRADE, ISAD (G), ISSAR
(CPF), ISDIAH, ISDF).

Concluida essa etapa de validacdo do acervo recebido e seu tratamento arquivistico, a documentagdo sera
preparada para ser enviada ao repositério digital e a plataforma de acesso.

7) Definicao e implantacao da infraestrutura de armazenamento

Quando se pensa na guarda desse acervo digital, esta-se falando de preservacdo. Nesse contexto digital,
as acdes de preservacdo tém algumas particularidades, como a fragilidade de suporte e a obsolescéncia
tecnoldgica. Tais acdes devem atentar para a permanéncia e acesso a informacdo contida nos documentos.
Nesse sentido, de acordo com o CONARQ (2015b, p. 4) os arquivos devem dispor de “repositérios digitais
confidveis” paraagestdo, a preservacao e o acesso aos documentos digitais. Aimplantacdo de um repositorio
é imprescindivel para manter os documentos auténticos e acessiveis em longo prazo.

Hoje se recomenda que um repositorio digital seja baseado no modelo OAIS (CONARQ, 2018). Trata-se
de um modelo conceitual que define um repositério digital, identificando o ambiente, os componentes
funcionais, suas interfaces internas e externas, os objetos de dados e informacdes. No Brasil, foi adaptado e
publicado como norma ABNT NBR 15472:2007, sob o titulo Sistema Aberto de Arquivamento de Informacgao
(SAAL), sendo hoje o principal modelo conceitual e de informacdo voltado para a preservacao digital.
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Como exemplo de solugdo open source baseada no modelo OAIS, e que serve para 0 Uso em arquivos, tem-
se o Archivematica (2019). Trata-se de um software livre, projetado para a preservacao digital, objetivando
0 acesso aos documentos ostensivos e a preservagdo em longo prazo para acervos e cole¢des de objetos
digitais (ARCHIVEMATICA, 2019).

A questdo de cddigo aberto é extremamente importante na escolha do software, uma vez que este ndo gera
custos de instalacdo e manutencdo. Diante da rapidez do ambiente tecnoldgico, a concepgdo de um software
livre, com cédigo aberto, é muito importante, porque abre a possibilidade de adaptacdes e mudancas nas
suas funcionalidades, permitindo, assim, a solucdo de potenciais problemas no armazenamento digital.

Definido o software, é preciso criar uma estrutura digital, ou seja, de investimento em tecnologia, e nesse
sentido as principais etapas sdo:

1. dimensionar o tamanho do acervo digital e a previsdo de crescimento;

2. aquisicdo de equipamento — storage e servidor para guarda do acervo digital (caso a
instituicdo ndo possua ou ndo tenha espaco no atual);

3. treinamento da equipe para o uso do Archivematica;
4. treinamento da equipe de Tl da instituicdo para a instalacdo.

E possivel realizar esse treinamento através de curso oferecido pelo Arquivo Nacional, em que sdo
apresentadas estratégias e tecnologias relacionadas a preservacdo de documentos arquivisticos digitais,
com destaque ao uso de repositorios digitais e funcdes basicas do Archivematica.

Outra forma de adquirir conhecimento do software é através das publicacdes do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), por meio do Guia de instalagdo e configuracéo (MARTINEZ
et al.,, 2017) e do Guia do usudrio (COSTA et al.,, 2016). Estes guias abrangem as principais acdes para
instalacdo e configuracdo do repositério e das principais funcionalidades ofertadas por essa ferramenta, a
fim de apoiar tanto a equipe de Tl quanto os usuarios.

Existem também foruns e comunidades do Archivematica no Brasil, com atualizacdes e dicas de
funcionamento.*

8) Definicao e implantacao da plataforma de acesso

O sentido maior da existéncia de um arquivo é que ele possibilite a construcdo de conhecimento, a
preservacao e o reavivamento da memoria. Essa dindmica se materializa através do acesso as informacdes
contidas em seu acervo, ou seja, é preciso criar e implementar uma plataforma que possibilite a divulgacao
desse conteudo para a sociedade.

Assim como na solucdo tecnoldgica para armazenamento, trabalha-se com a prerrogativa de adocdo de
software livre para plataforma de acesso, a fim de evitar custos na sua instalacdo. Como plataforma de
acesso, adotou-se o AtoM-Acess to Memory (CIA, 2011), porque se trata de um software livre destinado a
descricdo arquivistica, baseado nas normas de descricdo do CIA (ISAAR (CPF), ISAD (G), ISDF), tem o cédigo
fonte aberto e foi desenvolvido pela empresa Artefactual Systems®.

Além de proporcionar a descricdo do acervo com a disponibilizacdo de instrumentos de pesquisa via Web,
o AtoM faz a insercdo dos objetos digitais, digitalizados ou nato-digitais, garantindo ao pesquisador uma
realidade virtual do acervo. Outra funcionalidade é fornecer uma interface multilingue, favorecendo a
interconexdo com pesquisadores do mundo todo (CIA, 2011).

“ Disponivel em: https://www.archivematica.org/pt-br/
* Artefactual Systems companhia canadense de tecnologia, que desenvolve software com cédigo aberto, por meio da licenga

AGPL 3.0 (GNU Affero General Public License), permitindo, aos individuos, a possibilidade de estudar, fazer modificacoes e realizar
melhoramentos. Criou o AtoM e o Archivematica. https://www.artefactual.com/
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Vale ressaltar que o AtoM e o Archivematica sdo convergentes e que seus objetivos se complementam,
ou seja, permitem a preservacao e o acesso a informacdo no ambiente digital. Ambos os sistemas sdo
desenvolvidos pela companhia canadense Artefactual Systems, de cddigo aberto, por meio da licenca
AGPL 3.0 (GNU Affero General Public License)®, permitindo aos usuarios a possibilidade de estudar, de fazer
modificacdes e realizar melhoramentos no software. Como os dois sdo interoperaveis, recomenda-se 0 uso de
cada software de forma integrada. Dessa maneira, os individuos que interagem com os sistemas tém a garantia
do acesso a informacdo e, ao mesmo tempo, as instituicdes tém a garantia da preservacdo do documento.

Para a instalacdo do AtoM, existe uma pagina desenvolvida pela Artefactual em que se pode baixar e
instalar o software. Esse site também oferece o suporte de uma comunidade virtual colaborativa, a qual
presta assisténcia e auxilia na diminuicdo de duvidas quanto a sua operacionalizacdo. Além disso, é possivel
acessar manuais e orientacdes elaboradas e traduzidas para o portugués, em diferentes instituicdes. Como
exemplo, tem-se a Fiocruz’, que compartilha, na pagina de seu blog, sua experiéncia na gestdo do AtoM,
sistema no qual a base Arch opera. Contém material de referéncia sobre o software, pacotes de instalagado,
correcdes, F.A.Q, contendo toda uma estrutura de apoio a quem quiser comecar a utilizar o AtoM.

O IBICT disponibiliza dois manuais, o Guia de instalacdo e configuragdo (MARTINEZ et al., 2017) e o
Guia do usudrio (COSTA et al., 2016), que vém a apoiar instituicGes que adotam o AtoM e precisam de
documentacdo técnica que ajude na sua implantacdo e uso, de forma simples. Esses manuais abrangem
a instalacdo, manutencdo, aperfeicoamento, administracdo e operacdo, na medida em que proporcionam
aos arquivistas e a equipe de informdtica um uso eficaz da ferramenta.

Um requisito ndo impeditivo, mas que promove um melhor andamento do processo é a importancia de
que o profissional de Tl envolvido no desenvolvimento de aplicagBes seja, preferencialmente, um Analista
de Sistemas/Programador PHP com experiéncia no desenvolvimento de aplica¢bes utilizando framework
Symfony; que tenha conhecimentos em Javascript, HTML, CSS e AJAX, MySQL, orientacdo a objetos e
arquitetura MVC, e boas nocdes de Servidor Linux/Servidor Web NGINX.

Para uma compreensdo mais sistematizada das recomendacdes segue abaixo uma lista de verificacdo do
processo de reconfiguracao.

Use esta lista como um guia para planejar e organizar sua resposta:
1. convocar a equipe de resposta a desastres;
2. avaliar a situacdo de desastre;
3. configurar o posto de comando, definir responsabilidades para membros da equipe;
4

revisar o plano de desastre escrito — lista de contatos, servicos, fornecedores, salvar
prioridades, etc;

o

localizar registros do acervo perdido;

6. manter relacdes com a midia, realizar campanha para mobilizacdo de potenciais doadores
de acervo;

7. normatizar e criar uma ferramenta para o recebimento do acervo perdido;

8. caso a criacdo de formuldrio ndo seja possivel, pode-se optar por outras formas de
recebimento, por exemplo, o e-mail, desde que o doador esteja ciente de que deve
preencher os requisitos minimos para identificacdo do acervo digital doado;

9. cuidar da preservacdo digital com recursos de infraestrutura de armazenamento; adotar
repositério digital confidvel; desenvolver solucdo tecnoldgica para armazenamento,
implantacdo e treinamento de equipe;

¢ A Licenga Publica Geral Affero GNU (GNU Affero General Public License)é baseada na GNU GPL, mas tem um termo adicional
que permite os usuarios que interagirem com o software licenciado em uma rede receberem o codigo fonte daquele programa.

https://www.gnu.org/licenses/licenses.pt-br.html
7 Base Arch: http://www.blogbasearch.coc.fiocruz.br/fag/
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10. implantar a plataforma de acesso e realizar o treinamento de equipe;
11. treinar pessoal/voluntérios para realizacdo de todas as etapas da reconfiguracdo;
12. buscar recuperar cole¢des afetadas, caso possivel;

13. supervisionar e documentar todas as atividades.

Consideracoes Finais

Diante de um sinistro de tamanhas proporg¢des, que aniquilou quase todo o acervo do Museu Nacional, e,
consequentemente da SEMEAR, surgiu a necessidade de se buscar meios de construir acdes que pudessem
ajudar na recuperacgao dessa documentacdo de tdo grande importancia social, cultural e histérica.

Essas recomendacgdes visam ajudar instituicdes arquivisticas sinistradas a se reconstruirem como arquivos.
O desenvolvimento dessas recomendacdes pretende que um acervo dito perdido possa voltar a substanciar
conhecimento mediante a sua disponibilizacdo para pesquisa, cumprindo a premissa da Arquivologia de
proporcionar o acesso a informacao.

Portanto, mais que salientar a expectativa de mudanca nesse cendrio, apresentou-se uma proposta que
traz algumas mudancas significativas. Dentre elas, propde-se a aceitacdo do representante digital como
documento de arquivo e a conscientizacdo de que se deve ter um olhar mais abrangente para a aplicacdo dos
principios arquivisticos. Também se pretende suscitar na area a discussao sobre alternativas no tratamento
de acervos sinistrados, ou seja, sobre a necessidade da ado¢do das normas arquivisticas que versem sobre
essa tematica.

Catastrofes em arquivos ocorrem pelo mundo ao longo do tempo. Isso deveria despertar, na area, a
necessidade de se debrucar sobre o tema, ter mais controle e acompanhamento dos casos e publicizar
as experiéncias, bem-sucedidas ou ndo, pois é enriquecedor ter conhecimento sobre como instituicdes
qgue sofreram desastres se refizeram. Essa troca de experiéncias evitaria perda de recursos financeiros, de
tempo e, fatalmente, perda de patriménio.

Pode-se afirmar que, no cenario arquivistico, ndo vigora um modelo de tratamento de acervo pds-desastre.
Este tema ndo é preconizado pela literatura arquivistica. As iniciativas nesse sentido focam principalmente
na gestdo de risco, ou seja, nas medidas de prevencdo destinadas a evitar ou amenizar os desastres. A
producdo do conhecimento arquivistico sobre o tema ainda é pequena ou quase nula, considerando o
universo de trabalhos observado na pesquisa em bancos de dados.

Sendo assim, torna-se essencial que a Arquivologia desenvolva metodologias para conducdo das acdes em
situacdes de sinistro, e formule e implemente politicas arquivisticas para esta tematica. Portanto espera-se
que essas recomendacdes propostas nesta pesquisa possam dar inicio a uma discussdo sobre o assunto na
aérea.
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